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STRUKTURA PROBY




Firmy ktore wziety udziat w raporcie:

Airly.org, Apollo Roslinny Qurczak® Bezmiesny, Bin-e BioCam, COOL BEANS sp. z 0.0., CSG S.A./ Green Cell, DEKO EKO, Ecobean, Fresh Inset S.A., Infermedica, Intenson SA,
Luxon, MIGAM SPOt. KA AKCYJNA, Molecule One sp. z 0.0., NOOMA sp. z 0.0.,, Osnowa sp. z 0.0., Pora na Polaq, Plantalux sp. z 0.0., pomelody, RemmedVR sp. z 0.0., Resibo,
SILVAIR, Slowhop, Soap For Globe, StethoMe, SunRoof SYSTEM 3E, Syntoil S.A., Vue Storefront, woshwosh, YOPE sp. z 0.0., Your KAYA, Zeme sp. z 0.0.

RODZAJ FIRMY LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH RYNKI, NA KTORYCH DZIALA FIRMA
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LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH

ZRODLA FINANSOWANIA PRZEZ PIERWSZE 3 LATA
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Content marketing

Performance marketing

SEO/SEM

Marketing Automation

Branding

Event marketing

Facebook

Instagram

TikTok

LinkedlIn

Twitter

You Tube
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HLUGZOWE WNIOSHI



Geneza pomystow na produkty/ustugi

Za decyzjg o zatozeniu tych firm staty réznorodne pomysty i motywacje. Wiele z nich
wynikto z dostrzezenia istniejgcych luk na rynku i mozliwosci ich wypetnienia innowa-
cyjnymi produktami lub ustugami. Dla niektérych inspiracjg byty oszczednosci energe-
tyczneiekologiczne. Inni zatozyciele zainspirowani byli checiqg przebudowy istniejgcych
branz, wprowadzajgc nowe podejscie do biznesu. Kolejne zauwazyty brak dostepnych
rozwigzan, ktére by spetniaty ich oczekiwania. Ponadto wiele z nich zrodzito sie z pra-
gnienia zrobienia czegos dobrego dla innych przedsiebiorcéw i Srodowiska. W kazdym
przypadku, pomystodawcy zdecydowali sie podjg¢ ryzyko i zrealizowa¢ swoje wizje,
wprowadzajgc na rynek nowe produkty i ustugi.

Zatozyciele firm typu challenger brands czesto wykorzystujg takze zasady ESG/CSR,
zrownowazonego rozwoju, zielonej transformacji, dekarbonizaciji i ekonomii cyrkular-
nej jako motywacje do stworzenia innowacyjnych, zrownowazonych i spotecznie odpo-
wiedzialnych produktéw i ustug. Ten trend pokazuje, ze te koncepcje sqg nie tylko mod-
ne, ale mogqg by¢ kluczowymi czynnikami sukcesu na wspoétczesnym rynku. Wiele firm
tgczy tworcze podejscie do biznesu z realizacjg celéw zwigzanych z ochrong srodowi-
ska i spoteczenstwa. Tego typu synergia bardzo pozytywnie wptywa na tworzenie mo-
deli biznesowych, ktore nie tylko generujqg zyski, ale takze przyczyniajg sie do poprawy
status quo.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT

POLSKA 2023. RAPORT ADCOOKIE | FORBES



Modele bizhnesowe

Wiele z badanych firm ma unikalne modele biznesowe lub rézni sie od standardowych
modeli w swojej branzy czy kategorii. Firmy czesto skupiajg sie na innowacyjnosci,
zrownowazonym rozwoju, transparentnosci, dywersyfikacji kanatéw sprzedazy oraz
oferowaniu dodatkowych ustug lub wartosciowych tresci. Oto niektére wnioski.

Firmy z branzy mody stawiajg na transparentnosé, ujawniajgc klientom koszty produk-
cji odziezy oraz udzielajgc informacji o tym, gdzie i w jaki sposdb sq one produkowane.
Dodatkowo, wspierajg projekty spoteczne poprzez alokacje czesci przychoddw na ini-
cjatywy spoteczne.

Kilka firm oferuje rézne modele biznesowe, w tym sprzedaz licencji na oprogramowa-
nie, aktywacje oprogramowania na urzgdzeniach oraz ptatnosci cykliczne za dostep
do danych. Te modele rézniq sie od standardowych modeli w swojej branzy, a brak fi-
zycznych produktéw pozwala im na wiekszqg elastycznosé i dostep do szerszego grona
klientow.

Niektére firmy dziatajg zarébwno w modelu B2C, jak i B2B, co dywersyfikuje sprzedaz i
pozwala na dotarcie do réznych grup odbiorcdw.

Nierzadko firmy oferujg rowniez ustugi dodatkowe, takie jak oprogramowanie do za-
rzqgdzania miastem, kompletny system monitoringu jakosci powietrza, roboty jako ustu-
ga (RaaS) oraz ttumaczenia na jezyk migowy. Te ustugi pozwalajg firmom wyrdznic sie
na rynku i zapewni¢ wiekszg wartos¢ dla swoich klientéw.

Wiele firm skupia sie na zrownowazonym rozwoju, redukcji marnowania i recyklingu,
zmieniajgc paradygmaty w swoich kategoriach. Sqg wsrdéd nich firmy przetwarzajgce
fusy kawowe, przeksztatcajgce niesprzedane pieczywo czy tworzgce upcyclingowq
paltforme.

Niektore firmy oferujg innowacyjne rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligen-
cji i uczenia maszynowego w branzy opieki zdrowotnej lub technologie medyczne w
modelu aplikacji typu white-label lub poprzez API, co pozwala dostosowaé rozwigzania
do indywidualnych potrzeb klientdw i organizacji medycznych. Ich modele biznesowe
opierajq sie na sprzedazy technologii oraz wspétpracy z duzymi korporacjami branzo-
wymi.

Kilka skupia sie na sprzedazy bezposredniej, wykorzystujgc kanaty e-commerce i wspie-
rajgc sie dystrybucjg w sklepach stacjonarnych.

Inne firmy oferujg rozwigzania w zakresie oswietlenia i systemoéw sterowania, ktére sq
indywidualnie dopasowane do potrzeb klienta. Ich modele biznesowe opierajqg sie na
kompleksowej obstudze klienta, wtqgczajgc w to projektowanie, produkcje i dostawe roz-
wigzan oswietleniowych.

W przypadku firm z branzy turystycznej istotng czescig modelu biznesowego jest bu-
dowanie spotecznosci gospodarzy oraz selektywne podej$cie do wyboru miejsc tury-
stycznych, zwracajgc uwage na lokalizacje, wartosci gospodarzy i wptyw na lokalne
srodowisko. Modele biznesowe opierajqg sie na prowizji od rezerwacji i budowaniu war-
tosciowego $srodowiska dla uzytkownikdw.

W przypadku firm oferujgcych aplikacje dla dzieci, kluczowym elementem modelu biz-
nesowego sqg bezpieczenstwo i wartosciowe tresci. Aplikacje sq dostepne w modelu
subskrypciji, a muzyka i tresci sq tworzone z myslqg o towarzyszeniu rodzinom w réznych
sytuacjach.
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Grupy docelowe

R&znorodnos¢ produktdw i ustug, reprezentowanych przez firmy, ktore wziety udziat w
raporcie jest widoczna réwniez na poziomie grup docelowych.

Segmentacja rynku: wiekszos¢ firm wyraznie segmentuje rynek na rézne grupy doce-
lowe, takie jak duze firmy, mate i srednie przedsiebiorstwa, klienci indywidualni czy in-
stytucje publiczne.

Skupienie na jakosci: wiele firm podkresla jakos¢ swoich produktéw lub ustug, kierujgc
swoje oferty do osdb, szukajgcych wyzszej jakosci zywnosci, designu lub ustug zdro-
wotnych.

Kobiety jako docelowa grupa: pokazna liczba firm wymienia kobiety jako gtdwnqg gru-
pe docelowqg, majgc swiadomosé, ze czesto sq one decydentkami w zakupach konsu-
menckich.

Zakres wiekowy: przewazajgca grupa klientdw to osoby w wieku 25-45 |lat. Moze to su-
gerowac, ze firmy skupiajg sie na grupach demograficznych, ktére sq aktywne ekono-
micznie i czesto podejmujqg decyzje zakupowe dla gospodarstw domowych.

Ekologiczne i zrwnowazone rozwigzania: wiekszos¢ firm koncentruje sie na ekologicz-
nych i zrbwnowazonych rozwigzaniach, zarowno w budownictwie, jak i w sektorze zyw-
nosci. To wskazuje na rosngcg swiadomos¢ ekologiczng wsrdéd konsumentéw i firmy
starajqg sie odpowiadac na ten trend, szczegdlnie w kontekscie krajéw rozwinietych.

Zrozumienie kultury i preferenciji: lokalni odbiorcy mogq lepiej zrozumiec i doceni¢ kon-
tekst kulturowy, w ktérym dziatajg firmy. Preferencje konsumentow mogq sie réznic¢ w
zaleznos$ci od regionu, kultury, a nawet od specyfiki danego kraju. Wiele firm obecnych
W raporcie zdaje sobie z tego sprawe, dostosowujgc swoje produkty i komunikacje do
roznych rynkow.

Regulacje prawne: firmy dziatajgce na rynkach zagranicznych przestrzegajg miejsco-
wych regulacji prawnych, ktére mogg sie rézni¢ od tych na rynku lokalnym. To moze
wptyng¢ na sposodb, w jaki oferujg i promujg swoje produkty czy ustugi. Na rynku euro-
pejskim firmy wskazujg Dyrektywe European Accessibility Act jako wazny i przestrze-
gany regulator.

Jezyk: komunikacja z zagranicznymi odbiorcami wymaga zazwyczaj uzycia innego je-
zyka niz na rynku lokalnym. To nie tylko kwestia ttumaczeniaq, ale takze dostosowania
tresci do kontekstu kulturowego i zrozumienia nawigzan czy zwrotow specyficznych dla
danego jezyka.

Réznice w poziomie dochodéw i dostepie do technologii: firmy rozumiejq i stosujg ade-
kwatne do rynkdw zagranicznych rozwigzania dotyczqgce réznicowania oraz ograniczen
technologicznych, z jakimi mozna sie spotka¢ np. na rynkach rozwijajgcych sie.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT

POLSKA 2023. RAPORT ADCOOKIE | FORBES



Pozytywny wptyw

Firmy challenger brands rozumiejg swoj pozytywny wptyw na otoczenie jako kombi-
nacje odpowiedzialnosci spotecznej, ekologiczneji zdrowotnej. Dziatania te sq kluczo-
we dla ich misji, strategii i wartosci, a takze dla budowania zaufania i lojalnosci wsréd
swoich klientow.

Wiele z nich priorytetowo traktuje odpowiedzialnosé spoteczng, majgc na uwadze
wptyw na spotecznosci lokalne. Poszukujg one mozliwosci, aby przekazywac¢ wartosé
poprzez tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnej gospodarki czy budowanie dtugo-
trwatych relacji z lokalnymi dostawcami.

Inne firmy koncentrujq sie na wptywie na srodowisko naturalne. Dziatajg w sposéb
zrownowazony, minimalizujgc swoéj wptyw na srodowisko poprzez ograniczanie emisji
CO2, wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, redukcje odpaddéw czy poprawe efek-
tywnosci energetyczne,;.

Sporo z nich dostrzega i uwaza za wazng swojqg role w promowaniu zdrowego stylu zy-
cia poprzez produkcje zdrowych, naturalnych i bezpiecznych produktdw, co jest szcze-
gdélnie wazne w kontekscie sektora spozywczego.

Wiekszosé z nich podejmuje szereg dziatah zwigzanych z piecioma mega trendami.

ESG (Environmental, Social, Governance): firmy zwracajg duzg uwage na kwestie
srodowiskowe, spoteczne i zarzgdzania. Wida¢ to w ich dziataniach na rzecz ochrony
Srodowiska, wsparcia dla lokalnych spotecznosci, a takze w przejrzystosci i odpowie-
dzialnosci w zarzqgdzaniu. Przyktad: wprowadzenie polityki zero odpaddw w procesie
produkciji. Ich uwazne gromadzenie i przekazywanie do recyklingu lub utylizacji, mini-
malizuje negatywny wptyw na srodowisko.

CSR (Corporate Social Responsibility): wiele firm wykazuje zaangazowanie w spotecz-
nosci lokalne, tworzgc miejsca pracy, wspierajgc lokalng gospodarke i budujgc dtugo-
trwate relacje z lokalnymi dostawcami. Pokazuje to, jak CSR jest integralnym elementem
ich strategii biznesowych. Przyktad: program szkoleniowy dla lokalnej spotecznosci,
ktory oferuje bezptatne kursy i warsztaty dla osdéb zainteresowanych zdobyciem no-
wych umiejetnosci.

Zrownowazony rozwdj: firmy dgzq do zminimalizowania negatywnego wptywu na $ro-
dowisko, poprzez ograniczenie emisji CO2, wykorzystanie odnawialnych zrédet ener-
gii i redukcje odpaddéw. Dziatania te sq zgodne z koncepcjg zrOwnowazonego rozwoju.
Przyktad: instalowanie paneli stonecznych na dachach budynkdéw, aby zasili¢ operacje
odnawialng energig.

Zielona transformacja: w ramach tego trendu, firmy dqgzqg do stania sie bardziej zielo-
nymi, takze poprzez poprawe efektywnosci energetycznej, co jest kluczowe dla zielonej
transformaciji. Przyktad: wprowadzenie w petni elektrycznych pojazdéw do floty do-
stawczej, co znacznie zmniejsza emisje gazdw cieplarnianych.

Dekarbonizacja i ekonomia cyrkularna: firmy angazujq sie w proces dekarbonizacji po-
przez ograniczenie emisji CO2. Ponadto, poprzez minimalizacje odpaddw i promowanie
recyklingu, challengerzy przyczyniajqg sie do realizacji idei ekonomii cyrkularnej, ktora
dgzy do maksymalnego wykorzystania zasobdéw. Przyktad: wprowadzenie programu
zwrotu opakowan po zuzyciu, co nie tylko zmniejsza ilos¢ odpaddw, ale rdwniez pozwa-
la na ponowne wykorzystanie surowcow.
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Inauguracyjne zestawienie challenger brands w Polsce 2023 powstato dzieki wspdbtpra-
cy trzech srodowisk: adcookie, redakcji Forbesa oraz ekspertéow z réznych sektorow
biznesu. Wybér pozyciji firm w TOP10 lezat w rekach kapituty, ktéra po uwaznej analizie
I ocenie wszystkich ankiet wypetnionych przez przedsiebiorstwa, zdecydowata o stop-
niu, w jakim konkretne organizacje ograniczajg swéj negatywny wptyw na otoczenie
oraz jak przyczyniajqg sie do dobra wspdlnego poprzez swojq dziatalnos¢ gospodarczq.

Sktad Kapituty:

Greg Albrecht, Albrecht&Partners

Krzysztof Domaradzki, Forbes

Katarzyna Debek, Forbes

Pawet Nizinski, BETTER.

Maciej Otrebski, Roslinniedemy

Misza Piosik, AC/VC Impact Fund

Bolestaw Rok, Akademia Leona Kozminskiego
Wiktor Schmidt, Netguru

Mateusz Sobieraj, adcookie

Konrad Wawruch, /Bulls, True Global Ventures
Arkadiusz Zarowski, Obvious Ventures
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TOP 10 polskich

Z pozytywnym wptywem

[ranking wg liczby uzyskanych punktéw]

116 pkt.
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100 pkt.

99 pkt.

SYSTEM 3E

SunRoof

REBREAD

Fresh Inset

BezMiesny

DEKO EKO

Apollo Roslinny Qurczak®
Airly

EcoBean

Migam.org

Wiecej o kazdym z laureatéw
przeczytasz na tamach Forbesaq,
zaréwno w wersji drukowanej,
jak i cyfrowe.

CZYTAJ WIECEJ
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1 STRATEGIA

Dramatic
Disruptor




Dramatic
Disruptor

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Dramatic Disruptor charakteryzuje sie tym, ze firma dgzy do przetamywania
status quo poprzez wprowadzenie innowacyjnych produktéw, ustug, technologii lub
modeli biznesowych, ktére zmieniajg zasady gry na rynku. W praktyce oznacza to wy-
korzystanie kreatywnosci, oryginalnych pomystéw i nowych technologii w celu zaofero-
wania klientom unikalnych rozwigzan, lepszych od istniejgcych alternatyw. Disruptive
brands nie bojqg sie podejmowa¢é ryzyka, wizualnie dramatyzowaé swoich ofert i zmie-
nia¢ branz, w ktérych dziatajq, dzieki czemu zyskujq przewage konkurencyjng.
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Jakie zasady obowigzujg w strategii Dramatic Disruptor?

Strategia Dramatic Disruptor polega na wprowadzaniu innowacji, ktére przewracajg rynek i zastepujq istniejgce produkty czy ustugi, dgzgc do zyskania przewagi konkurencyjnej. Klu-
czowe zasady tej strategii obejmujqg identyfikacje luk rynkowych, innowacje, skupienie na potrzebach klienta, podejmowanie ryzyka, szybkos¢ i adaptacje, skalowalnos¢, dtugotrwatqg
wartosé, wyzwanie dla konkurencji, odpowiedzialnos¢ i utrzymanie przewagi.

ZIDENTYFIKUJ LUKE
LUB NIEDOSKONALOSE
RYNKOWA:

analizuj rynek, na ktérym dzia-
tasz, aby znalez¢ obszary, ktére
sq niedostatecznie zaspoko-
jone przez istniejgcych graczy
lub sg zbyt drogie i skompliko-
wane dla konsumentow.

SKALOWALNOSC:

wprowadzane rozwigzania po-
winny by¢ skalowalne, co po-
zwoli firmie na szybki wzrost i
zdobycie znacznej pozycji na
rynku.

INNOWACJA:

stwdérz innowacyjne produkty,
ustugi lub modele biznesowe,
ktére sqg lepsze niz istniejg-

ce oferty rynkowe. Innowacje
mogg obejmowac technologig,
procesy, podejs$cie do klienta
czy tez sposdb organizacji pra-
Cy.

DLUGOTRWALA WARTOSC:

dgz do wprowadzania innowa-
cji, ktore przynoszqg dtugotrwa-
tg wartos¢ klientom oraz firmie,
co pozwoli na utrzymanie prze-
wagi konkurencyjnej.

SKUP SIE NA POTRZEBACH
KLIENTA:

zrozum oczekiwania i potrzeby
konsumentow, aby oferowadé im
produkty i ustugi, ktére spetniq
ich oczekiwania, przyciggajgc
ich tym samym od konkurenciji.

WYZWANIE
DLA KONKURENCJI:

strategia Dramatic Disruptor
ma na celu wywieranie presji
na konkurencje, zmuszajqc ich
do zmian lub wycofania sie z
rynku.

PRZYJMUJ RYZYKO:

firma stosujgca te strategie
powinna by¢ gotowa na ryzy-
ko zwigzane z wprowadzaniem
nowosci, ktére mogg nie byc¢
od razu zrozumiate czy akcep-
towalne dla rynku. Przedsie-
biorstwo musi by¢ elastyczne i
Smiate w podejmowaniu ryzyka.

ODPOWIEDZIALNOSC:

firma stosujgca te strategie
powinna dgzy¢ do bycia od-
powiedzialnym przedsiebiorcq,
dbajgc o interesy swoich klien-
téw, pracownikdéw i spoteczno-
Sci, w ktérych dziata.

SZYBKOSC | ADAPTACJA:

stosujqc strategie Dramatic
Disruptor, kluczowe znaczenie
ma szybkos$¢ wprowadzania
innowacji oraz zdolnos$¢ ada-
ptacji do zmieniajgcych sie
warunkdéw rynkowych i potrzeb
klientéw.

UTRZYMANIE PRZEWAGI:

w miare wzrostu firmy

| zdobywania wiekszego udzia-
tu w rynku, przedsiebiorstwo
stosujqgce strategie Dramatic
Disruptor musi ciggle inwesto-
wacé w rozwdj, aby utrzymad
przewage konkurencyjng. To
obejmuje monitorowanie tren-
doéw rynkowych, inwestowanie
w badania i rozwéj, a takze cig-
gte ulepszanie swoich produk-
tow i ustug.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktéra chce wdrozy¢ strategie Dramatic Disruptor?

Strategia Dramatic Disruptor polega na wprowadzaniu innowacji, ktére majg na celu przewrdcenie istniejgcej rownowagi rynkowej, zastgpienie tradycyjnych produktéw czy ustug oraz
zbudowanie nowych modeli biznesowych. Firma stosujgca te strategie dgzy do przejecia udziatédw rynkowych konkurentow poprzez wprowadzenie rozwigzan, ktére sq bardziej efektyw-

ne, wygodne lub atrakcyjne dla konsumentéw.

INNOWACYJINOSC

zdolno$¢ do generowania nowatorskich pomystow
| wprowadzania ich w zycie.

OTWARTOSC NA RYZYKO

gotowos$¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego
z wprowadzaniem zmian, takze w obliczu niepewnosci
co do wynikdow.

SKEONNOSC DO EKSPERYMENTOWANIA

che¢ do prébowania nowych podejsé, testowania
hipotez i uczenia sie na biezgco.

ZWINNOSC ORGANIZACYJINA

zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie
warunki rynkowe i dostosowywania strategii.

WYTRWALOSC

determinacja w dgzeniu do realizacji celéw, mimo
napotykanych przeszkdd i wyzwan.

WIZIONERSKIE MYSLENIE

umiejetnos¢ dostrzegania dtugoterminowych
mozliwosci i trenddw oraz wykorzystywania ich
w dziatalnosci firmy:.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Dramatic Disruptor

Stosowanie strategii Dramatic Disruptor moze wigzac¢ sie z wyzwaniami, takimi jak opdr ze strony konkurencji czy koniecznosé przekonywania klientow do korzystania z nowych roz-
wigzan. Jednak sukcesy firm, takich jak Uber, Airbnb czy Netflix, pokazujqg, ze dobrze zrealizowana strategia tego typu moze prowadzi¢ do zdobycia znaczgcej pozycji na rynku i dtugo-

trwatego sukcesu.

RYNEK SWIATOWY

Tesla: firma ta zrewolucjonizowata rynek samochodow elektrycznych, oferujgc po-
jazdy o doskonatych parametrach i dtugim zasiegu, co przyczynito sie do populary-
zacji elektromobilnosci. Tesla takze wprowadza innowacje w dziedzinie energetykKi
odnawialnej i magazynowania energii.

Airbnb: platforma umozliwiajgca wynajem krotkoterminowy nieruchomosci, ktéra
zrewolucjonizowata rynek noclegdw, tworzgc konkurencje dla tradycyjnych hoteli i
pensjonatow.

Uber: ustuga transportu na zqgdanie, ktéra zrewolucjonizowata rynek takséwkarski,
oferujgc klientom szybki, tani i wygodny sposdb przemieszczania sie.

Netflix: platforma streamingowa, ktora zmienita sposdb, w jaki ludzie oglgdajg fil-
my i seriale, wprowadzajgc model subskrypciji i dostep do bogatej biblioteki tresci
wideo online. Netflix zrewolucjonizowat takze branze filmowq, inwestujgc w pro-
dukcje wtasnych, oryginalnych seriali i filmow.

Spotify: ustuga streamingowa, ktéra wptyneta na przemyst muzyczny i zmienita
sposob, w jaki ludzie stuchajg muzyki, wprowadzajgc model subskrypcji i dajgc do-
step do ogromnej bazy utworéw muzycznych.

Amazon: firma, ktdéra zaczeta od sprzedazy ksigzek online, a obecnie oferuje sze-
roki wachlarz produktdw, ustug i technologii. Amazon zrewolucjonizowat handel
elektroniczny, wprowadzajgc innowacyjne metody logistyki, a takze ustugi takie jak
Amazon Prime i Amazon Web Services.

Slack: platforma komunikacyjna dla zespotéw, ktdéra zrewolucjonizowata sposdb,
w jaki pracownicy wspotpracujg i komunikujg sie ze sobg w miejscu pracy. Slack
wprowadzit koncepcje ,kanatéw"” jako alternatywe dla tradycyjnych e-maili, co po-
zwolito na szybszq i bardziej efektywng komunikacje.

Square: firma fintech, ktdéra zrewolucjonizowata rynek ptatnosci, wprowadzajgc
prosty i tatwy w uzyciu system przetwarzania ptatnosci dla matych przedsiebiorstw.
Square umozliwit przedsiebiorcom przyjmowanie ptatnosci kartami kredytowymi
za pomocqg smartfondw i tabletdéw, co zwiekszyto dostepnosé i wygode ptatnosci
elektronicznych.

Peloton: firma zajmujgca sie sprzedazqg sprzetu fitness i ustugami treningowymi on-
line, ktdéra zrewolucjonizowata rynek fitness. Peloton wprowadzit model subskrypciji
i tgczy sprzet z interaktywnymi treningami na zywo, co pozwala uzytkownikom ¢wi-
czy¢ w domu z profesjonalnymi trenerami.

TransferWise (obecnie Wise): firma fintech, ktdéra zrewolucjonizowata przekazy pie-
niezne, oferujqc tanie, szybkie i przejrzyste ustugi wymiany walut oraz transferow
miedzynarodowych. Wise pozwolit na obnizenie kosztow i uproszczenie procesu
przesytania pieniedzy za granice, co przyczynito sie do wzrostu konkurencji w sek-
torze ustug finansowych.
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POLSKA

Allegro: gigant e-commerce, ktéry zrewolucjonizowat rynek zakupdw online w kraju.
Wprowadzit nowatorskie rozwigzania i ustugi, takie jak szybkie dostawy, program lojal-
nosciowy Allegro Smart czy Allegro Lokalnie, ktdére zmienity sposdb zakupdw online w
kraju i wywarty presje na konkurencje. Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom i ciggtemu
rozwojowi, Allegro zdotato zdominowa¢ rynek, utrzymujgc wysokqg pozycje wsrod kon-
kurencii.

Booksy: firma technologiczna, ktéra stworzyta aplikacje umozliwiajgcg rezerwacje ter-
mindw w salonach fryzjerskich, kosmetycznych, spa oraz innych ustugach. Aplikacja
zrewolucjonizowata sposdob, w jaki klienci umawiajqg sie na wizyty u specjalistow. Dzieki
Booksy, zarédwno klienci, jak i ustugodawcy mogqg tatwo zarzgdzaé terminarzem i rezer-
wacjami.

InPost: firma logistyczna, ktéra wprowadzita innowacyjne rozwigzanie w postaci Pacz-
komatow - automatéw do odbioru przesytek. Dzieki temu rozwigzaniu, InPost zrewolu-
cjonizowat rynek ustug kurierskich, przyspieszajqc i utatwiajgc dostawe przesytek.

Brainly: platforma edukacyjna, ktéra tqgczy ucznidw z catego swiata, umozliwiajgc im
wspdlne rozwigzywanie problemdw i nauke. Brainly zrewolucjonizowat sposéb, w jaki
uczniowie korzystajg z pomocy w nauce, wprowadzajgc innowacyjny model wspotpra-

cy.
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Ryzyka

Warto zauwazy¢, ze choc¢ ten rodzaj strategii przynosi korzysci niektérym firmom, moze réwniez negatywnie wptyng¢ na inne podmioty na rynku oraz na konsumentéw. Dlatego wazne
jest, aby firmy dgzgce do stosowania tej strategii byty odpowiedzialne i dbaty o interesy swoich klientow oraz spotecznosci, w ktérych dziatajg.

Odpornosé na zmiany: przetomowe innowacje wprowadzone przez
Dramatic Disruptor mogq spotkac sie z oporem ze strony konsumen-
tow, ktérzy sqg przywigzani do istniejgcych produktow i ustug. Firma
musi by¢ swiadoma tego ryzyka i by¢ przygotowana na pokonanie
tego rodzaju przeszkdd.

Niepewnosé rynkowa: Dramatic Disruptor wprowadza na rynek pro-
dukty i ustugi, ktore czesto nie majg precedensu. W zwigzku z tym
istnieje niepewnos¢ co do tego, jak rynek zareaguje na te innowacje,
a takze jakie bedzie popyt na te produkty i ustugi.

Konkurencja i ryzyko nasladowania: wprowadzenie nowatorskiego
produktu lub ustugi moze zwréci¢ uwage konkurentow, ktérzy bedg
probowac skopiowac lub przystosowac sie do innowaciji. Firma musi
by¢ przygotowana na te konkurencje i stale inwestowaé¢ w rozwoj
swoich produktdéw i ustug.

Wysokie koszty inwestycji: innowacje wymagajg znacznych nakta-
déw na badania, rozwdj i marketing. Firma powinna by¢ przygotowa-
na na poniesienie tych kosztdéw, a takze na to, ze inwestycje te mogg
nie przynies¢ natychmiastowych zwrotéw.

Regulacje i przepisy prawne: firma nie moze zapomina¢ o potencjal-
nych barierach regulacyjnych, ktére mogg wptyngc¢ na jej zdolnosé
do wprowadzania innowacji na rynek. Niekiedy nowe technologie czy
podejscia mogg wymagac¢ zmian w przepisach lub dopuszczen ze
strony organdéw regulacyjnych.

Ryzyko uszkodzenia reputaciji: jesli firma wprowadzi na rynek pro-
dukt lub ustuge, ktéra nie spetni oczekiwan klientow lub okaze sie
zawodna, moze to zaszkodzi¢ jej reputacji i wptyng¢ na dtugotermi-
nowe relacje z klientami.

Podsumowanie

Strategia Disruption opiera sie na wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan i przetamywaniu status quo w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktére decydujg sie na jej zasto-
sowanie, muszqg by¢ otwarte na zmiany, elastyczne oraz $miate w podejmowaniu ryzyka. Kluczowe cechy takich firm to innowacyjno$é¢, determinacja oraz zdolno$¢ do identyfikowania
luk i niedoskonatosci na rynku, ktére mozna wykorzystaé¢ w celu stworzenia nowej wartosci dla klientéw.
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Enlightened
Zagger

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Enlightened Zagger charakteryzuje sie przede wszystkim celowym przeciw-
stawianiem sie dominujgcym trendom kulturowym i spotecznym. Firmy stosujgce te
strategie skupiajg sie na wytanianiu sie z ttumu poprzez odmienng i czesto kontrower-
syjng postawe, jednoczesnie promujgc swoje wartosci i idee. W strategii Enlightened
Zagger istotne sg dtugoterminowe cele, autentycznosé¢ i wyjgtkowosé. Marki stosujgce
te strategie nie bojqg sie wywotywac debat czy wyrazaé swojego sprzeciwu wobec po-
wszechnie akceptowanych norm. Wazne jest, aby firma byta S$wiadoma swojej odmien-
nosci, ale takze prezentowata jasne i spdjne przestanie.
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Jakie zasady obowiqgzujqg w strategii Enlightened Zagger?

Strategia Enlightened Zagger polega na celowym przeciwstawianiu sie panujgcym trendom kulturowym, aby wyraznie sie wyrozni¢ i zyska¢ przewage konkurencyjng. Marki stosujgce
te strategie opierajg swoje dziatania na innych wartosciach, potrzebach i oczekiwaniach klientow niz te dominujgce na rynku. Oto kilka aspektow tego podejscia.

KONTRKULTUROWE DZIALANIE:

marki stosujqgce strategie Enlightened Zagger
nie kierujg sie modg czy panujgcymi na rynku
trendami. Zamiast tego, celowo podqgzajg wta-
snqg sciezkqg, wybierajgc przeciwstawne kierun-
ki, ktore pozwalajg im sie wyrdzni¢ na tle kon-
kurencii.

WYKORZYSTANIE KONTROWERSJI:

niektére marki stosujgce te strategie celowo
wywotujg kontrowersje, aby zwrdcié na siebie
uwage i prowokowac dyskusje. To moze by¢
efektywne narzedzie marketingowe, jesli firma
jest w stanie dobrze wykorzysta¢ emocije i zain-
teresowanie swojqg dziatalnoscig.

KREOWANIE WLASNEJ NISZY:

dzieki temu podejsciu, marki mogqg tworzyé
wtasnqg nisze na rynku, dostosowanqg do specy-
ficznych potrzeb i oczekiwah swojej grupy do-
celowej. W konsekwencji, mogq lepiej zrozumieé
swoich klientéw i dostarczy¢ im wartosci, kto-
rych nie znajdg u innych firm.

DLUGOTERMINOWE PODEJSCIE:

strategia Enlightened Zagger czesto zaktada
dtugoterminowe myslenie i dziatanie. Marki,

ktére swiadomie przeciwstawiajqg sie panujg-
cym trendom, mogqg potrzebowac¢ czasu, aby
zbudowac swojg pozycje na rynku i przekonac
klientdbw do swoich wartosci i produktéw. Jed-
nak, jesli uda im sie to osiggngc¢, mogqg zyskac
trwatqg przewage konkurencyjng.

BUDOWANIE LOJALNOSCI:

przeciwstawianie sie dominujgcym trendom
kulturowym moze prowadzi¢ do budowania lo-
jalnosci wsrdéd grupy docelowej, ktéra szuka
alternatyw dla masowych produktdw i ustug.
Marki, ktére odwaznie eksperymentujg z innymi
podejsciami, mogg zyskac lojalnych klientéw,
ktérzy doceniqg ich autentycznosc¢ i oryginal-
noscé.

WAZNE JEST JEDNAK, ABY PODKRESLIC,
ZE STRATEGIA ENLIGHTENED ZAGGER NIE
OZNACZA ODRZUCENIA WSZELKICH TREN-
DOW CZY INNOWACJI.

Marki stosujgce to podejscie mogqg wykorzysty-
wac nowe technologie, trendy czy narzedziq,
ale robig to w sposdb, ktéry odzwierciedla ich
wtasne wartosci i cele, a nie tylko nasladuje
konkurencije.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktéra chce wdrozy¢ strategie Enlightened Zagger?

WYRAZNE WARTOSCI
| PRZEKONANIA

firma musi mie¢ jasno okreslone war-
tosci, ktére réznig sie od dominujgcych
trenddéw kulturowych i spotecznych. Po-
winna by¢ gotowa przedstawié¢ swoje
przekonania i konsekwentnie sie ich trzy-
mac.

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

powinna aktywnie angazowac sie w réz-
ne inicjatywy spoteczne, ktére sq zgodne
Z jej wartosciami. Moze to obejmowacé
dziatania charytatywne, edukacyjne czy
ekologiczne.

AUTENTYCZNOSC

musi by¢ szczera w swoim przekazie |
dziataniach. Klienci doceniajg auten-
tycznosc¢ i bedg w stanie dostrzec, czy
firma rzeczywiscie realizuje swoje warto-
ScCi.

KOMUNIKACJA | PROMOCJA

powinna umiejetnie komunikowac swo-
je wartosci i przekonania, zarébwno we-
wnetrznie, jak i zewnetrznie. W przy-
padku tej strategii wazne jest, aby
prezentowac jasne, spojne i przekonujqg-
ce przestanie.

INNOWACYJINOSC

powinna dgzy¢ do tworzenia nowator-
skich produktéw i ustug, ktére sg w zgo-
dzie z jej wartosciami. Innowacyjnosc¢
moze dotyczy¢ zarédwno technologii, jak
i podejscia do procesdw produkcyjnych
czy biznesowych.

ELASTYCZNOSC
| ADAPTACJA

musi by¢ gotowa na zmiany i szybko re-
agowacé na nowe wyzwania rynkowe,
jednoczesnie zachowujgc swoje wartosci
| przekonania.

ODPORNOSC NA KRYTYKE

musi by¢ przygotowana na krytyke ze
strony konkurencji, medidéw i konsumen-
toéw. Strategia Enlightened Zagger moze
prowadzi¢ do kontrowersji, dlatego waz-
ne jest, aby firma byta gotowa bronié
swoich przekonan i wartosci.

ODWAGA | DETERMINACJA

wdrozenie strategii Enlightened Zagger
wymaga odwagi i determinacji w podej-
mowaniu decyzji oraz dtugoterminowego
zaangazowania w realizacje swoich war-
tosci. Firma musi by¢ gotowa na trudno-
Sci, ale rowniez konsekwentnie dgzy¢ do
swoich celdéw.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Enlightened Zagger

RYNEK SWIATOWY

Vitsoe: firma produkujgca meble o minimalistycznym designie i wysokiej jakosci.
W przeciwienstwie do wielu innych producentéw mebli, ktérzy koncentrujg sie na
szybkim obrocie i masowej produkcji, Vitsoe tworzy meble, ktére sq trwate, funkcjo-
nalne i ponadczasowe. Firma przeciwstawia sie kulturowemu trendowi konsump-
cjonizmu poprzez promowanie idei posiadania mniej, ale lepszych rzeczy.

Slow Journalism: to ruch w mediach, ktéry sprzeciwia sie wspodtczesnym trendom
szybkich informacji i ptytkiej analizy. W odpowiedzi na powszechng konsumpcje
newsow, media promujgce Slow Jdournalism, takie jak Delayed Gratification, kon-
centrujg sie na gtebszym zrozumieniu tematu, analizie oraz kontekscie wydarzen.
Przez to przeciwstawiajq sie panujgcemu trendowi kulturowemu natychmiastowe-
go dostepu do informacii.

Minor Figures: firma produkujgca napoje oparte na roslinnych mleczkach, ktére sqg
odpowiedzig na rosngcy trend spozycia napojoéw mlecznych pochodzenia zwierze-
cego. Stosujgc strategie Enlightened Zagger, firma koncentruje sie na innowacyj-
nych, ekologicznych produktach, ktére majg na celu zaspokojenie potrzeb coraz
wiekszej liczby oséb poszukujgcych alternatyw dla produktéw pochodzenia zwie-
rzecego.

Allbirds: marka obuwia, ktéra wprowadzita na rynek buty wykonane z natural-
nych i zrbwnowazonych materiatéw, takich jak wetna merynoséw czy eukaliptus.
W przeciwnym kierunku do wielu marek obuwniczych, ktére czesto produkujg buty
z sztucznych materiatow, Allbirds skupia sie na ekologicznym i etycznym aspekcie
swojej produkcji. Przez to firma przeciwstawia sie panujgcemu trendowi kulturowe-
mu konsumpcjonizmu i nieodpowiedzialnej produkcji.

Aesop: australijska firma kosmetyczna, ktéra wyrdznia sie swoim minimalistycz-
nym designem oraz starannie dobranymi, naturalnymi sktadnikami. W przeciwien-
stwie do wielu marek beauty, ktére promujg ciggte wprowadzanie nowosci, Aesop
koncentruje sie na jakosci swoich produktéw i rozbudowuje swoje portfolio w po-
wolnym tempie.

REI (Recreational Equipment Inc.): amerykanska sie¢ sklepdw z artykutami tury-
stycznymi, ktéra zamiast szukaé zyskéw w Black Friday, tradycyjnie zamyka swoje
sklepy i zacheca pracownikdw oraz klientéw do spedzenia czasu na swiezym po-
wietrzu. Kampania #OptOutside to przyktad przeciwstawienia sie trendowi kon-
sumpcyjnemu.

Lush: brytyjska firma kosmetyczna Lush koncentruje sie na etycznej i zrdwnowa-
zonej produkcji. W przeciwienstwie do wielszos¢ marek ze swojej kategorii, ktére
uzywajqg nadmiaru plastiku w opakowaniach, Lush wprowadza produkty ,nagie”,
bez opakowan, oraz umozliwia klientom zwrot zuzytych opakowan. Zwrécone opa-
kowania sg przerabiane na nowe.
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POLSKA

Tylko: startup zajmujgcy sie projektowaniem i sprzedazg mebli modutowych, ktory kon-
centruje sie na dostarczaniu indywidualnie dostosowanych, funkcjonalnych i trwatych
rozwigzan dla swoich klientéw. W przeciwienstwie do wielu producentéw mebli, ktorzy
skupiajg sie na masowej produkciji i niskiej cenie, Tylko stawia na jakos¢, innowacje i
zrownowazony rozwoj. Wprowadzili do swojej oferty meble wyprodukowane z mate-
riatow przyjaznych srodowisku, takich jak certyfikowane drewno, a takze proponujg
mozliwos$¢ konfiguracji mebli wedtug potrzeb klienta. Ponadto Tylko zdobyto uznanie na
miedzynarodowych targach designu i zdobyto liczne nagrody za innowacyjnosc¢. Firma
przeciwstawia sie modelowi biznesowemu typowemu dla wiekszosci firm meblarskich,
koncentrujgc sie na dtugotrwatej wartosci dla klientéw i sSrodowiska, co pozwala im wy-
rézni¢ sie na rynku i zdoby¢ lojalnos¢ swoich klientow.

Pan Tu Nie Stat: marka odziezowa, ktéra tworzy ubrania inspirowane polskg kulturg,
historiqg i jezykiem. W przeciwienstwie do typowych marek odziezowych, ktdre czesto
czerpiqg inspiracje z zagranicznych trendow, Pan Tu Nie Stat skupia sie na kultywowaniu
polskiego dziedzictwa i promowaniu go za pomocqg swoich produktéw. Marka ta celowo
przeciwstawia sie powszechnym trendom w modzie, oferujgc ubrania z unikatowymi
wzorami i hastami, ktére nawigzujg do polskiej popkultury i humoru. Dzieki temu Pan
Tu Nie Stat zdobyt sobie lojalnos¢ swoich klientow, cenigcych oryginalnosé i poczucie
tozsamosci narodowej, ktére marka promuje.
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Ryzyka

Odrzucenie przez rynek: poniewaz firma celowo przeciwstawia sie
panujgcym trendom kulturowym, moze to prowadzi¢ do odrzucenia
przez rynek i klientéw. Klienci mogqg by¢ przyzwyczajeni do panujg-
cych standarddw i nie by¢ gotowi na zmiany proponowane przez fir-
me.

Trudnosci w osiggnieciu skali: strategia Enlightened Zagger czesto
opiera sie na niszowych rynkach i mniejszych grupach docelowych.
W zwigzku z tym moze by¢ trudniej osiggngc¢ skale i masowe przyje-
cie, co moze wptyngc¢ na rentownos¢ firmy.

Konkurencja: istnieje ryzyko, ze konkurenci bedqg prébowali nasla-
dowa¢ podejscie firmy stosujgcej strategie Enlightened Zagger, co
moze zwiekszy¢ konkurencje i obnizyé rentownosc.

Zmieniajgce sie trendy i preferencje: firma musi by¢ elastyczna i
szybko reagowa¢ na zmieniajgce sie trendy i preferencje klientow.
Jesli firma nie bedzie na biezgco z tymi zmianami, jej strategia moze
okaza¢ sie nieefektywna lub przestarzata.

Wyzsze koszty: strategia Enlightened Zagger moze wigzac sie z wiek-
szymi kosztami, poniewaz firma musi inwestowa¢ w badania, roz-
wdj i marketing, aby wprowadzi¢ alternatywne podejscie do rynku.
W przypadku niepowodzenia strategii, firma moze ponie$s¢ znaczne
straty finansowe.

Reputacja: firma moze naraza¢ sie na negatywne reakcje ze strony
medidw, konsumentdw i branzy, jesli jej strategia bedzie postrzegana
jako kontrowersyjna lub nieodpowiednia. To moze wptyngé na repu-
tacje firmy i ograniczy¢ jej mozliwosci wzrostu.

Podsumowanie

Strategia Enlightened Zagger polega na celowym przeciwstawianiu sie panujgcemu trendowi kulturowemu. Nie chodzi tu o to, zeby po prostu robi¢ cos innego niz konkurencja, ale o
wyrazenie swojego przekonania na temat tego, jak powinien wyglgdac¢ swiat i jakie wartosci sqg wazne. W tym celu Enlightened Zagger powinien wykorzysta¢ inny ton komunikacji i inne
kanaty niz jego konkurenci. To podej$cie pozwala na stworzenie unikalnej pozycji na rynku.
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Feisty
Underdog

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Feisty Underdog charakteryzuje sie nastawieniem firmy na wykorzystanie
swojej pozycji jako ,maty” uczestnik rynku do zdobycia sympatii i lojalnosci klientdw.
Polega na przedstawieniu siebie jako uczestnika rywalizaciji, ktéra jest tatwo rozpo-
znawalna przez konsumentoéw, takiej jak ,,maty kontra duzy”, ,, dobro kontra zto"” czy
,my kontra oni”. W tym podejsciu kluczowe sq przekonanie, odwaga i wytrwatosc¢ firmy,
a takze autentycznos¢ jej pozycji jako Dawida walczqgcego z Goliatem. Firmy stosujgce
strategie Feisty Underdog tworzg swojg tozsamos¢ w oparciu o te przeciwstawieniaq,
aby zdoby¢ sympatie i wsparcie konsumentéw, ktérzy majqg tendencje do identyfikowa-
nia sie z tymi, ktérzy préobujg przeciwstawic sie silniejszym konkurentom. Wspodtczynnik
,my kontra oni” ma na celu skupienie uwagi klientéw na wspdlnych wartosciach i prze-
konaniach, ktére tqczqg ich z firmg i motywujg do wspierania jej jako alternatywy dla
wiekszych, ugruntowanych graczy rynkowych.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT
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Jakie zasady obowiqgzujg w strategii Feisty Underdog?

AUTENTYCZNOSC:

przedsiebiorstwa stosujqgce te
strategie muszg by¢ autentycz-
ne w swojej misji, wartosciach i
przekazie, aby zdoby¢ zaufanie
i lojalno$¢ konsumentow.

INNOWACYJINOSC:

musi nieustannie dgzy¢ do
wprowadzania innowaciji, aby
udoskonala¢ swoje produkty i
ustugi oraz utrzymac konkuren-
cyjnoscé.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT

ODWAGA:

muszqg mie¢ odwage, aby sta-
ng¢ w opozycji do wiekszych,
bardziej ugruntowanych kon-
kurentéw i wyraznie walczyé o
swoje wartosci, mimo ryzyka i
wWyzwan.

SKUPIENIE
NA WARTOSCIACH | MISJI:

powinna skupic sie na swoich

wartosciach i misji jako gtow-

nym motywie dziataniq, nieza-
leznie od sukcesdéw czy pora-

zek.

WYTRWALOSGC:

muszqg wykaza¢ sie wytrwato-
Scig i determinacjg w dgzeniu
do celéw, nawet jesli to ozna-
cza koniecznos$¢ przeciwsta-
wienia sie przeciwnosciom losu
I przeszkodom.

ODPORNOSC '
NA PRZECIWNOSCI LOSU:

musi by¢ przygotowana na
przeciwnosci losu, ktére mogqg
wynikng¢ z rywalizacji z wiek-
szymi konkurentami i umie¢ do-
stosowac sie do zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych.

KOMUNIKACJA
+~MY KONTRA ONI":

firma powinna jasno wyrazaé
przeciwstawienie sie ugrunto-
wanym konkurentom, podkre-
Slajgc kontrast pomiedzy swojg
misjq, wartosciami, a tym, co
oferujq inni gracze na rynku.

TRANSPARENTNOSGC:

Feisty Underdog powinien byé¢
otwarty i przejrzysty w swojej
komunikacji, dziataniach i prak-
tykach biznesowych, aby utrzy-
mac¢ zaufanie konsumentow.

ZBUDOWANIE SILNEJ
WSPOLNOTY:

Feisty Underdog powinien
dgzy¢ do zbudowania silne-

go zwiqzku z konsumentami,
opartego na wspdlnych warto-
Sciach, przekonaniach i celach.

DZIALANIE ZGODNIE
Z PRZEKONANIAMI:

przedsiebiorstwo musi by¢ kon-
sekwentne w swoich dziata-
niach i postepowaniu zgodnie z
przekonaniami, ktére wyznaje,
aby wzmocnié swojg pozycje
jako wiarygodna alternatywa
dla wiekszych graczy rynko-
wych.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktére chce wdrozy¢ strategie Feisty Underdog?

MNIEJSZA SKALA

firma powinna by¢ mniejsza od
swoich gtéwnych konkurentéw,
co pozwoli jej na budowanie
wizerunku jako ,Dawida” wal-
czqgcego z ,Goliatem” w oczach
klientéw.

PASJA
| ZAANGAZOWANIE

zarowno zatozyciele, jak i pra-
cownicy firmy powinni by¢ petni
pasji i zaangazowania w dgzeniu
do realizacji swojej misji i celdw.

SILNA quSAMOéé
| WARTOSCI

powinna mie¢ wyraznqg tozsa-
moscC i zestaw wartosci, ktore jg
odrozniajg od wiekszych konku-
rentow.

OTWARTOSC
NA INNOWACJE

powinna by¢ otwarta na nowe
pomysty, technologie i podejscia,
ktére pozwolg jej utrzymacd prze-
wage konkurencyjng.

ORYGINALNOSC

powinna posiada¢ unikalne pro-
dukty, ustugi lub podej$cie do
biznesu, ktére stanowiq alterna-
tywe dla tego, co oferujg wieksi
konkurenci.

SPRYT -
| ELASTYCZNOSC

powinna by¢ w stanie szybko do-
stosowac¢ sie do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych i wyko-
rzystywac swojg mniejszq skale
jako zalete w poréwnaniu z wiek-
szymi konkurentami.

AUTENTYCZNOSC

musi by¢ szczera w swoim prze-
kazie, misji i wartosciach, aby
zbudowa¢ zaufanie i lojalnosé
wsrod klientow.

UMIEJETNOSC
KOMUNIKACJ!

powinna umiejetnie komuniko-
wac swojg misje, wartosci i prze-
kaz, aby wzmocni¢ swojqg pozy-
cje jako Feisty Underdog.

ZDOLNOSC DO
ZBUDOWANIA SILNEJ
SPOtLECZNOSCI

musi by¢ w stanie zbudowa¢ sil-
ne wiezi z klientami oparte na
wspdlnych wartosciach i przeko-
naniach.

WYTRWALO$¢
| ODPORNOSC

musi wykazac sie wytrwatosciq
i odpornoscig na przeciwnosci
losu, ktére mogg wynikngc¢ z ry-
walizacji z wiekszymi konkuren-
tami, utrzymujgc jednoczesnie
swoje wartosci i dgzgc do reali-
ZAcCji swojej misji.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT
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Przyktady firm stosujgcych strategie Feisty Underdog

RYNEK SWIATOWY

Pepsi: firma wielokrotnie rywalizowata z Coca-Colq, prezentujgc sie jako alterna-
tywa dla tego dominujgcego na rynku napoju. Przez lata Pepsi wprowadzato rézne
kampanie marketingowe, takie jak , Pepsi Challenge”, majgce na celu wykazanie,
ze konsumenci preferujg smak Pepsi w porownaniu z Coca-Colg. W ten sposdb
Pepsi stawia sie w roli Dawida konfrontujgcego sie z Goliathem, czyli Coca-Colq.

Avis: firma wynajmu samochoddéw Avis przez dtugi czas byta na drugim miejscu za
liderem rynku, Hertzem. W latach 60. XX wieku Avis rozpoczeta kampanie ,We Try
Harder” (Staramy sie bardziej), ktéra podkreslata, ze jako firma bedqgca na dru-
gim miejscu muszqg sie bardziej starac, aby zaspokoi¢ potrzeby swoich klientow. Ta
kampania pozwolita Avis przedstawi¢ sie jako ambitny rywal, ktéry walczy z domi-
nujgcym na rynku Hertzem.

BrewDog: szkocka firma produkujgca piwo kraftowe zdobyta popularnos¢, bedqgc
prowokacyjng i buntowniczg w swojej komunikacji oraz walce z duzymi korpora-
cjami browarniczymi. BrewDog uwaza sie za ,punkowe piwo"” i czesto prowokuje
rynek swoimi kampaniami marketingowymi.

Under Armour: zatozone w 1996 roku przez Kevina Planka, ktéry postanowit stawié
czoto ugruntowanym markom, takim jak Nike i Adidas, wprowadzajgc innowacyjne
produkty koszulki z materiatéw odprowadzajgcych wilgo¢. Od poczgtku swojego
istnienia wykazywato ducha buntu i zadziornos$¢, chcgc udowodnic, ze mogqg rywa-
lizowac¢ z gigantami rynku. Slogan ,,Protect This House” oraz agresywne kampanie
marketingowe wyraznie pokazujqg, ze firma nie zamierza ustgpi¢ przed konkurencjq.

POLSKA

Zabka: sieé sklepdw spozywczych Zabka moze byé uwazana za Feisty Underdog,
poniewaz rywalizuje z duzymi sieciami supermarketéw, takimi jak Biedronka czy
Carrefour. Zabka koncentruje sie na lokalnych spotecznosciach, oferujgc szybkie
zakupy, a takze dostarczajgc produkty regionalne i lokalne. Dzieki swojej strategii i
elastycznoéci, Zabka z powodzeniem konkuruje z wiekszymi graczami na rynku.

Inglot: polska firma kosmetyczna, ktéra konkuruje z duzymi swiatowymi markami
kosmetycznymi, oferujgc wysokg jakos¢ produktow w przystepnych cenach. Firma
nieustannie wprowadza innowacyjne rozwigzania, takie jak system Freedom, ktory
pozwala klientom tworzy¢ wtasne palety cieni do powiek, czy O2M Breathable

Nail Enamel: lakier do paznokci, ktdéry pozwala na przepuszczanie tlenu i wilgoci,
co ma pozytywny wptyw na kondycje paznokci. Inglot z powodzeniem rozwija swo-
jg obecnos¢ na rynkach zagranicznych, otwierajgc sklepy w Europie, Ameryce Pot-
nocnej, Azji i na Bliskim Wschodzie.

4F: zatozona w 2007 roku, podobnie jak Under Armour, probuje udowodnié, ze moze
konkurowa¢ z gigantami rynku, takim jak Nike, Adidas czy Puma, oferujgc wyso-
kiej jakosci odziez i akcesoria sportowe w przystepnych cenach. Dgzgc (z powo-
dzeniem) do rozwoju i umachiania swojej pozycji na polskim i miedzynarodowym
rynku, wykazuje ducha buntu i zadziornos$é. Nie przeszkodzito to 4F by¢ oficjalnym
sponsorem ubran dla polskiej reprezentaciji olimpijskiej podczas Zimowych Igrzysk
Olimpijskich w 2018 roku, co przyczynito sie do zwiekszenia jej wiarygodnosci i pod-
kreslito silny zwigzek tozsamosciowy z Polskq.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT
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Ryzyka

Silna konkurencja: przeciwstawiajgc sie duzym, ugruntowanym fir-
mom, Feisty Underdog moze napotkac¢ na silng konkurencje, kto-
ra ma wiecej zasobdéw, doswiadczenia i wptywow. Duze firmy mogg
zareagowac na wyzwania rzucone przez Feisty Underdog, stosujgc
agresywne strategie marketingowe, obnizanie cen, czy nawet zwiek-
szenie innowacyjnosci.

Wizerunek ,matego buntownika”: strategia Feisty Underdog opie-
ra sie na zadziornosci i buncie przeciwko status quo, co moze by¢
atrakcyjne dla niektérych konsumentéw. dJednak istnieje ryzyko, ze
takie podejscie moze bycC Zle odbierane przez czesc klientéw, ktorzy
mogqg odbierac firme jako nieprofesjonalng lub niepowazng.

Trudnos¢ w utrzymaniu ducha buntu: w miare jak firma rosnie i zdo-
bywa wiekszy udziat w rynku, moze byc¢ trudno utrzymac ducha Fe-
isty Underdog. Klienci mogqg zaczqg¢ odbierac firme jako kolejnego
duzego gracza na rynku, co moze ostabic¢ jej pozycje w oczach tych,
ktorzy szukajg alternatywy dla etatowych marek.

Presja na innowacyjnosé: firma stosujgca strategie Feisty Underdog
musi by¢ ciggle innowacyjna, aby utrzymac¢ swojg pozycje na rynku i
konkurowa¢ z wiekszymi graczami. Wymaga to znaczqgcych inwesty-
cji w badania i rozwdj, co moze by¢ trudne, szczegdlnie dla matych i
Srednich firm.

Potencjalne problemy finansowe: poniewaz Feisty Underdog czesto
dziata z ograniczonym budzetem, firma moze by¢ bardziej narazo-
na na problemy finansowe w poréwnaniu z wiekszymi konkurentami.
Niepowodzenie jednego z kluczowych produktdéw lub inicjatyw moze
mie¢ powazne konsekwencje dla firmy.

Trudnosci z dystrybucjqg i skalowaniem: Feisty Underdog moze napo-
tka¢ trudnosci w zdobyciu dystrybucji oraz zwiekszaniu swojej skali
dziatania, poniewaz duzi konkurenci mogg miec silniejsze relacje z
dostawcami i dystrybutorami.

Podsumowanie

Utrzymywanie pozycji Dawida wymaga autentycznosci, uczciwosci i konsekwencji w komunikaciji z klientami oraz oferowaniu produktow i ustug, ktore sq spdjne z tg tozsamosciqg. Klien-
ci oczekujq, ze Feisty Underdog bedzie walczy¢ o swoje wartosci, niezaleznie od przeciwnosci losu i bedzie dgzy¢ do wprowadzania zmian na rynku, ktore bedq korzystne dla ogétu. W
zwigzku z tym firma musi by¢ gotowa na wyzwania, jakie stawiajg wieksi konkurenci i nieustannie udoskonala¢ swoje produkty i ustugi, aby utrzymac¢ swojg pozycje jako wiarygodny
alternatywny wybor.
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Czym sie charakteryzuje?

Strategia Next Generation opiera sie na kwestionowaniu trafnosci podejscia lidera
rynku lub catej kategorii, biorgc pod uwage obecne czasy. Firmy stosujgce te strate-
gie poddajg w wgtpliwos¢ podejscie obecnych lideréw rynku, sugerujgc, ze nie sqg juz
one na czasie lub nie spetniajg wspoétczesnych potrzeb konsumentéw. Strategia ta
polega na zrozumieniu zmieniajgcych sie wartosci, oczekiwan i potrzeb konsumentoéw,
a nastepnie dostosowaniu swoich produktow i ustug do tych zmian. Next Generation
challengers czesto podwazajg ustalone zasady i konwencje w swojej branzy, starajgc
sie wprowadzi¢ zmiany, ktoére przynoszqg korzysci dla konsumentdéw i spotecznosci.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT
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Jakie zasady obowiqzujg w strategii Next Generation?

ZROZUMIENIE | DOSTOSOWANIE SIE
DO WSPOLCZESNYCH WARTOSCI |
POTRZEB:

firmy muszq zrozumieé zmieniajgce sie
oczekiwania konsumentdéw oraz war-
tosci, ktére sqg dla nich wazne, aby do-
stosowac¢ swoje produkty i ustugi do
wspotczesnych potrzeb.

ZMIANA NARRACUJI:

kluczowym elementem strategii Next
Generation jest przekazanie nowego
podej$cia w komunikacji z konsumen-
tami, aby przekona¢ ich do rozwazenia
zmiany swoich preferenciji i wybordéw
na korzys¢é marki.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT

INNOWACJIA | TWORCZOSC:

powinny angazowac sie w proces inno-
wacji, aby opracowac nowe, unikalne
produkty i ustugi, ktére sq bardziej od-
powiednie dla wspdtczesnych konsu-
mentow.

ADAPTACJA
| ELASTYCZNOSC:

firmy muszq by¢ elastyczne i gotowe
do szybkiego dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie realiow rynkowych
oraz podejscia do tworzenia i oferowa-
nia produktow i ustug.

PODWAZANIE USTALONYCH KON-
WENCUJI:

strategia ta wymaga kwestionowania
istniejgcych zasad i konwencji w swojej
branzy, aby wprowadzi¢ zmiany, ktére
lepiej odpowiadajg potrzebom konsu-
mentow.

DLUGOTERMINOWE
MYSLENIE | INWESTOWANIE:

strategia Next Generation wymaga
mys$lenia i planowania dtugotermino-
wego, aby zbudowacd silne, trwate |
konkurencyjne marki, ktére bedqg odpo-
wiadaty wspdtczesnym potrzebom.

AUTENTYCZNOSC
| WIARYGODNOSGC:

muszqg tworzy¢ autentyczne, wiarygod-
ne marki, ktére odzwierciedlajg warto-
Sci wspodtczesnych konsumentdéw i ktod-
rym mogq zaufac.
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Jakie cechy powinna miec¢ firmaq,
ktére chce wdrozyc¢ strategie Next Generation?

WIZJONERSKIE
PODEJSCIE

firma musi by¢ otwarta na inno-
wacje i dgzenie do przysztosci,
aby zrozumieC zmieniajgce sie
potrzeby rynku i dostosowac sie
do nich.

ZDECYDOWANIE
| ODWAGA

: musi by¢ pewna swojej misji,
celdw i wartosci, gotowa podjgé
ryzyko i wyzwanie, aby wprowa-
dzi¢ zmiany na rynku.

ZDOLNOSC
DO ADAPTACJI

firma musi by¢ elastyczna i go-
towa do szybkiego reagowania
Nna zmieniajgce sie warunki ryn-
kowe, konkurencje oraz oczeki-
wania konsumentow.

AUTENTYCZNOSC N
| TRANSPARENTNOSC

powinna komunikowa¢ sie z kon-
sumentami w sposdéb autentycz-
ny, wiarygodny i transparentny,
aby zbudowac¢ zaufanie i lojal-
nosé.

INNOWACYJINOSC

powinna angazowacd sie w pro-
ces innowaciji, tworzgc nowe
produkty, ustugi i technologie,
ktére sq odpowiednie dla wspdt-
czesnych konsumentoéw.

SILNA KULTURA
ORGANIZACYJNA

musi mie¢ silng kulture organiza-
cyjng, ktéra sprzyja innowacjom,
dtugoterminowemu mysleniu
oraz wartosciom i celom firmy.

DEUGOTERMINOWE
MYSLENIE

powinna by¢ skoncentrowana na
dtugoterminowym rozwoju, inwe-
stujgc w badania, rozwéj i budo-
wanie marki, ktéra bedzie trwata
I konkurencyjna.

WYROZNIAJACA SIE
TOZSAMOSC MARKI

powinna zbudowac¢ wyrazistq,
wyrézniajgcqg sie tozsamosé
marki, ktéra bedzie odzwiercie-
dla¢ jej wartosci, misje i wizje.

SKUPIENIE NA WARTO-
SCIACH | POTRZEBACH
KLIENTA:

firma musi zrozumiec, co jest
wazne dla wspdtczesnych kon-
sumentdw, i dostosowacé swoje
produkty i ustugi do ich wartosci
| potrzeb.

ZORIENTOWANIE
NA WYNIKI

firma powinna by¢ zorientowa-
na na osigganie celéw i wynikow,
monitorujgc swoje postepy oraz
dostosowujqgc sie do potrzeb
rynku i konsumentow.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT
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Przyktady firm stosujgcych strategie Next Generation

RYNEK SWIATOWY

Oatly: szwedzka firma zajmujgca sie produkcjg mleka roslinnego (owsianego) wy-
korzystuje strategie Next Generation, prezentujgc swoje produkty jako bardziej
odpowiednie dla wspdtczesnych konsumentéw pod wzgledem zdrowotnym i ekolo-
gicznym. Oatly konsekwentnie promuje swoje produkty jako alternatywe dla mleka
krowiego, podkreslajgc swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj i wptyw na
srodowisko, kierujgc sie zarédbwno do wegan, jak i oséb redukujgcych spozycie na-
biatu.

Audi: niemiecki producent samochoddéw, wprowadzajgcy na rynek samochodow
modele elektryczne, przeksztatcajgc je w odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby i
wartosci wspdtczesnych konsumentéw. Audi e-tron to jeden z najbardziej znanych
modeli elektrycznych firmy, ktére konkuruje z innymi producentami samochoddow
elektrycznych, takimi jak Tesla. Audi koncentruje sie na innowacji, trwatosci i wy-
dajnosci, aby zaspokoi¢ potrzeby wspodtczesnych kierowcdw.

MOIA: niemiecka firma MOIA, bedqgca czescig grupy Volkswagen, oferuje ustugi
wspotdzielonego transportu w miejskich obszarach, stawiajgc czota tradycyjnym
firmom transportowym i takséwkowym. MOIA koncentruje sie na rozwigzaniach
ekologicznych, uzywajgc wytgcznie elektrycznych pojazdéw i optymalizujgc tra-
sy, aby zminimalizowa¢ emisje. Firma wykorzystuje strategie Next Generation, aby
dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb konsumentow, ktérzy coraz bardziej
cenig zrbwnowazony rozwoj, ekologie i wspotdzielenie.

POLSKA

Resibo: marka kosmetyczna, oferujgca naturalne i weganskie produkty do piele-
gnacji skéry. Z podejsciem NG tgczg marke zrownowazony rozwdj, transparentnosg,
dostosowanie do potrzeb wspdtczesnego konsumenta. Firma stawia na ekologicz-
ne i etyczne podejscie, korzystajgc z surowcow roslinnych i dbajgc o ich zrdwnowa-
zone pochodzenie. Resibo w swojej dziatalnosci koncentruje sie na innowacyjnych
rozwigzaniach, takich jok opakowania nadajgce sie do recyklingu oraz edukacji
klientow na temat zdrowej pielegnacji skory z poszanowaniem srodowiska.

SunRoof: firma zajmujgca sie technologig dachdw solarnych, ktére integrujg panele
fotowoltaiczne z konstrukcjg dachu. Potgczeniem ze strategig NG jest zréwnowa-
zona innowacja: SunRoof opracowat innowacyjne dachy i elewacje solarne, ktére
pozwalajg na produkcje energii ze zrédet odnawialnych bez koniecznosci montowa-
nia tradycyjnych paneli fotowoltaicznych. Ich produkty sq estetyczne, funkcjonalne
i przyjazne dla srodowiska. SunRoof przyczynia sie do przyspieszenia transformacji
energetycznej i zmniejszenia emisji gazdéw cieplarnianych, co jest kluczowe dla po-
dejsScia Next Generation.

XTPL: polska firma technologiczna, ktéra tgczy sie z podejsciem Next Generation
poprzez swoje przetomowe i innowacyjne rozwigzania w dziedzinie nanotechnologii,
szczegolnie w druku nanomateriatéw. XTPL opracowat unikalng technologie dru-
ku nanomateriatéw, ktéra pozwala na precyzyjne naktadanie ultracienkich warstw
materiatdw przewodzqgcych na réznego rodzaju powierzchniach. Ta technologia
ma szerokie zastosowanie w przemysle elektronicznym, optycznym, medycznym i
energetycznym. XTPL odgrywa kluczowq role w przysztosci réznych branz, takich
jak elektronika czy energia odnawialna. Firma dqgzy do tworzenia nowych techno-
logii, ktére przyczyniajg sie do optymalizacji procesdw produkcyjnych, zmniejsza-
nia marnotrawstwa oraz promowania bardziej zrwnowazonego i przyjaznego dla
Srodowiska rozwoju.
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Ryzyka

Opoér wobec zmian: wprowadzenie innowacyjnych i przetomowych
rozwigzan moze spotkac sie z oporem ze strony klientow, partnerow
biznesowych lub nawet pracownikéw, ktérzy mogg by¢ przywigzani
do tradycyjnych metod dziatania.

Trudnosci technologiczne: wdrozenie nowoczesnych technologii
moze wigzac¢ sie z trudnosciami technicznymi, takimi jak integracja
z istniejgcymi systemami, problemy z kompatybilnoscig czy dtugo-
trwate | kosztowne procesy badawczo-rozwojowe.

Zmienne przepisy i regulacje: innowacyjne strategie mogqg by¢ pod-
dawane nowym przepisom i regulacjom, ktére mogg wptyngc¢ na spo-
sbéb funkcjonowania firmy, jej rentownos$¢ oraz dalszy rozwd;j.

Konkurencja i szybkos¢ rynku: rynek jest bardzo dynamiczny, a nowe
technologie i innowacje wprowadzane sqg w szybkim tempie. Firmy,
ktore zdecydujg sie na wdrozenie strategii Next Generation, muszqg
by¢ przygotowane na to, ze bedqg musiaty ciggle sie dostosowywac,
aby utrzymac konkurencyjnosé.

Zarzqgdzanie zmiang: firmy muszqg skutecznie zarzqgdzac¢ zmiana-
mi wprowadzanymi w organizacji, w celu unikniecia nieporozumien,
utraty kluczowych pracownikéw czy negatywnego wptywu na kultu-
re organizacyjng.

Skalowanie i dostosowanie do wzrostu: rozwdj i rozbudowa innowa-
cyjnych projektéw moze by¢ trudny, zwtaszcza jesli chodzi o utrzy-
manie jakosci i wartosci dla klientéw podczas skalowania.

Finansowanie i utrzymanie rentownosci: wprowadzenie nowocze-
snych technologii i innowacji moze by¢ kosztowne. Firmy muszq za-
pewni¢ odpowiednie finansowanie i kontrolowaé¢ koszty, aby utrzy-
macd rentownos¢ i dtugotrwate sukcesy.

Podsumowanie

Podsumowujgc, strategia Next Generation polega na wykorzystaniu zmian spotecznych, kulturowych i technologicznych do wykazania, ze firma jest lepiej przystosowana do wspébt-
czesnych realiow niz obecni liderzy rynku. Dziatajgc w oparciu o te elementy, firma moze pozycjonowa¢ sie jako bardziej atrakcyjna i odpowiednia dla dzisiejszych konsumentéw. Tego
rodzaju challenger moze przedstawi¢ konkurenta jako idealnego dla czaséw przesztych, ale nowe czasy wymagajg nowych marek i ustug. Aby z powodzeniem wdrozy¢ strategie Next
Generation, firma musi zrozumiec¢, jak zmieniajg sie wartosci, oczekiwania i potrzeby konsumentow, a nastepnie opracowac produkty i ustugi, ktére sg w stanie sprostac¢ tym wyzwaniom.
Muszqg rowniez komunikowa¢ swoje podejscie w sposob, ktory przekonuje konsumentow do zastanowienia sie nad zmiang swoich preferencji i wyborow.
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5 STRATEGIA

Real&Human



Real&Human

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Real&Human odnosi sie do firm, ktére dgzg do tworzenia bardziej osobi-
stych i emocjonalnych relacji z klientami, stawiajgc na ludzkg strone w biznesie. Firmy
stosujqgce te strategie sq prawdziwie autentyczne w komunikacji z klientami, pozwala-
jgc na przejrzystos¢ dziatan i wtasnych wartosci. Osobiste relacje sq dla Real&Human
challengers bardzo wazne. Dgzg do nawigzania blizszych relacji z klientami, zamiast
traktowa¢ ich jak anonimowych odbiorcéw. Wprowadzajg personalizacje ustug i pro-
duktéw oraz bezposrednio angazujg sie w interakcje z klientami. Historie oparte na
wartosciach, zaangazowanie spoteczne (np. w lokalnych spotecznosciach), empatia i
ludzkie twarze odgrywajg aktywng role w komunikacji tego typu marek.
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Jakie zasady obowiqzujg w strategii Real&Human?

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA:

AUTENTYCZNOSC: BUDOWANIE RELACJI:

WSPOLPRACA:

bgdz prawdziwy w swojej ko-
munikacji i dziataniach, nie
udawaj czy probuj by¢ tym,
kim nie jestes. Staraqj sie by¢
transparentny i pokazywadé
swoje wartosci w sposdéb

stawiaj na tworzenie dtugo-
trwatych, osobistych relacji z
klientami. Stuchaj ich potrzeb, biznesowymi, aby tworzy¢
zrozum ich oczekiwania i do- wartosé dla wszystkich zaan-
stosuj swoje oferty oraz podej- gazowanych stron. To pozwoli
Scie do ich wymagan. na rozwijanie marki, ktéra jest

wspodtpracuj z klientami, spo-
tecznosciami i partnerami

angazuj sie w dziatania majgce
na celu wspieranie spoteczno-
Sci, dbanie o srodowisko i dg-
zenie do zrbwnowazonego roz-
woju. Pokazuj, ze Twoja firma
ma misje, ktéra wykracza poza

szczery. uwazana za rzetelng i warto- zysk.
Sciowq.

HUMANIZACJA:

przedstaw twarze i historie
0osob, ktére tworzg Twojg mar-
ke. Pokaz, ze firma jest ztozo-
na z prawdziwych ludzi, ktérzy
majg pasje, wartosci i marze-
nia. Daj klientom mozliwosé
identyfikacji z markaq.

EMPATIA | ZROZUMIENIE:

wykazuj zrozumienie dla po-
trzeb, wyzwan i emoc;ji klien-

tow. Staraj sie rozumiec ich
punkt widzenia i proponowadé
rozwigzania, ktére im pomogg.

KOMUNIKACJA OPARTA
NA WARTOSCIACH:

opowiadaj historie, ktére od-
dajg wartosci i misje firmy.

Tworz silne wiezi emocjonalne z

klientami, pokazujgc, jak Two-
ja marka wptywa na ich zycie i
Swiat wokdt nich.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,

ktéra chce wdrozy¢ strategie Real&Human?

SILNE WARTOSCI

firma powinna opierac sie na jasno zde-
finiowanych wartosciach i misji, ktére sqg
spdjne z jej dziataniami i komunikacjq.

INNOWACYJINOSC

firma powinna dgzy¢ do ciggtego roz-
woju i poszukiwania nowych rozwigzan,
ktore przyczyniq sie do poprawy jakosci
produktdw, ustug i doswiadczen klien-
téw.

SKUPIENIE NA KLIENTACH

przedsiebiorstwo powinno kierowacé
swoje dziatania na zaspokojenie potrzeb
i oczekiwan klientdéw, dbajgc o wysokqg
jakos$¢ ustug i produktédw oraz zapewnia-
jgc spersonalizowane podejscie.

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

firma powinna wykazywac¢ sie odpowie-
dzialnoscig spoteczng, angazujgc sie w
dziatania na rzecz spotecznosci lokal-
nych, dbajgc o srodowisko i promujgc
zrownowazony rozwd;.

TRANSPARENTNOSC

firma powinna by¢ otwarta na komuni-
kacje z klientami i partnerami, pokazujqgc
swoje dziatania, procesy i decyzje. Dzieki
temu zbuduje zaufanie i wiarygodnosé w
oczach odbiorcow.

ZESPOL Z PASJA

pracownicy firmy powinni by¢ zaanga-
zowani, z pasjq podchodzgcy do swojej
pracy, dumni z przynaleznosci do marki i
gotowi na tworzenie relacji z klientami.

ELASTYCZNOSC

przedsiebiorstwo powinno by¢ otwarte
na zmiany, dostosowywac sie do no-
wych potrzeb klientéw i dynamicznie re-
agowac na zmieniajgce sie warunki ryn-
kowe.

OPOWIESCI | NARRACJE

firma powinna by¢ w stanie opowiadacd
historie, ktore oddajg jej wartosci, misje
oraz ludzki aspekt marki. Dzieki temu
klientom bedzie tatwiej identyfikowac sie
z markqg i budowa¢ z nig wiez emocjonal-
ng.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Real&Human

RYNEK SWIATOWY

Mailchimp: to platforma do zarzqgdzania marketingiem e-mail, ktéra pomaga ma-
tym i sSrednim przedsiebiorstwom w komunikaciji z klientami. W swojej strategii Re-
al&Human skupiajg sie na prostocie, przyjaznym dla uzytkownika interfejsie oraz
indywidualnym podejs$ciu do klientdw. Kompania marketingowa Mailchimp ,,Did You
Mean MailChimp?"” z 2017 roku swietnie ilustruje wymiar RH w dziataniach firmy,
bo zamiast skupiac sie na bezposredniej promocji platformy, zdecydowata sie na
bardziej kreatywne i humorystyczne podejscie. Opracowano bowiem rézne btedne
warianty nazwy (np. ,MailShrimp”, , KaleLimp”, ,,FailChips”) i wokdt nich stworzono
krétkie filmy, memy, plakaty, a nawet produkty. Kompania wykorzystywata humor,
aby pokazaé ludzkie oblicze marki i zbudowac relacje z odbiorcami. Kompani po-
kazata, ze Mailchimp nie jest tylko kolejnym narzedziem do marketingu e-mail, ale
tez markq, ktéra potrafi sie bawié, by¢ kreatywna i angazowac sie w autentyczny
sposob z klientami oraz odbiorcami, oferujgc bogaty zasdb poradnikéw i artyku-
tow, ktore pomagajg klientom osigga¢ sukces w marketingu e-mail. W swojej ko-
munikacji, Mailchimp stawia na ludzki ton, a maskotka - matpa Freddie - dodaje
marce sympatii i autentycznosci.

Lemonade: to firma ubezpieczeniowa, ktéra wykorzystuje technologie i sztuczng
inteligencje, aby uprosci¢ proces zakupu ubezpieczen i rozpatrywania roszczen.
Strategia Real&Human Lemonade opiera sie na transparentnosci, uczciwosci i spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Kompania marketingowa Lemonade, wpisujgca sie w
strategie Real&Human, to , Transparency Chronicles”. W jej ramach firma otwarcie
dzieli sie informacjami na temat swoich dziatan i podejscia do biznesu. Prezentuje
swoje wartosci, zasady i wyniki, aby pokaza¢ klientom, ze sq przejrzystymi, uczci-
wymi i ludzkimi. Kluczowym elementem tej kampanii jest angazowanie klientéw na
poziomie osobistym i emocjonalnym, co pomaga zbudowaé zaufanie i lojalnosé.
Lemonade udostepnia takze wpisy na blogu oraz filmy, w ktérych ich zatozyciele
oraz pracownicy dzielg sie swoimi historiami,

sukcesami i wyzwaniami, tworzgc bardziej ludzkie, autentyczne i realne doswiad-
czenie dla swoich klientéw. Firma dziata na zasadzie Giveback - przekazujgc czesé
niewykorzystanych srodkdéw na cele charytatywne wybrane przez klientéw. W ko-
munikaciji z klientami, Lemonade uzywa prostego, zrozumiatego jezyka i stawia na
budowanie zaufania oraz dtugotrwatych relacji.

Westdet: kanadyjska linia lotnicza, ktora zyskata uznanie dzieki swojemu zaanga-
zowaniu w tworzenie osobistych i emocjonalnych doswiadczen dla swoich pasa-
zerow. Sg znani z nieformalnego podejscia do obstugi klienta oraz z wysokiej jako-
Sci ustug opartych na zyczliwosci i autentycznosci. Jednym z najbardziej znanych
dziatan marketingowych WestdJet, ktére wpisuje sie w strategie Real&Human, jest
ich coroczna kampania ,Christmas Miracle”. W ramach tej kampanii, WestJdet or-
ganizuje niespodziewane niespodzianki dla swoich pasazerdw, takie jak spetnianie
ich zyczeh bozonarodzeniowych, czy przygotowywanie prezentdw dla wszystkich
pasazerdw na poktadzie. Kampania ta pokazuje, ze WestJdet dba o swoich klientéw
I angazuje sie na poziomie osobistym, co wpisuje sie w strategie Real&Human.
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POLSKA

woshwosh: oferuje ustugi prania i czyszczenia butéw oraz akcesoriéw. W modelu RH,
woshwosh dba o swoich klientéw, oferujgc wysokqg jakos¢ ustug oraz zréwnowazone |
ekologiczne metody czyszczenia. Ich komunikacja z klientami jest autentyczna, a po-
dejScie do klienta indywidualne. Przyktadem moze by¢ cyklicznie prowadzona zbidrka
uzywanych butdw, ktdére nastepnie sg odswiezane i oddawane na cele charytatywne.
Ten rodzaj autentycznego zaangazowania spotecznego, pokazuje, ze firma nie tylko
koncentrujgc sie na swojej dziatalnosci biznesowej, ale takze bierze pod uwage wptyw
na spotecznos¢. Pokazuje to, ze firma ma ludzkie wartosci i stara sie wzmacniaé relacje
z klientami, ktérzy mogqg identyfikowa¢ sie z wartosciami firmy.

Apollo Roslinny Qurczak®: firma, ktéra oferuje alternatywy dla miesa oparte na rosli-
nach. Wykorzystujgc innowacyjne metody produkcji, Apollo tworzy produkty, ktdre imi-
tujg smak i teksture kurczaka, jednoczes$nie pozostajgc weganskimi i przyjaznymi dla
srodowiska. Firma angazuje sie w przekazywanie wartosci zdrowego stylu zycia oraz
dbatosci o planete, co wpisuje sie w model Real&Human. Komunikacja firmy odzwier-
ciedla wartosci i podejscie, ktére sq zgodne z modelem RH, takie jak autentycznos¢,
blisko$¢ z klientami, wspieranie spotecznosci oraz transparentnosé. Apollo regularnie
promuje i wspotpracuje z innymi markami, artystami czy influencerami, co pokazuje, ze
firma jest zaangazowana w budowanie spotecznosci wokdt swojej marki.

Noo.ma: marka produkujgca meble oraz przedmioty codziennego uzytku. Firma po-
zwala klientom na personalizacje swoich mebli, tak aby mozna je byto dopasowaé do
indywidualnych potrzeb i preferencji. Dba o srodowisko, stosujgc zréwnowazone prak-
tyki produkcyjne, takie jak wykorzystywanie materiatdw z recyklingu i tworzenie pro-
duktéw o dtugiej zywotnosci. Marka réwniez wspdtpracuje z lokalnymi dostawcami, co
pozwala na zmniejszenie emisji CO2 wynikajgcych z transportu. Noo.ma angazuje sie
w dialog z klientami i opowiada historie nt. swoich produktéw oraz zaangazowania w
proces twoérczy. Udostepnia zdjecia z procesu produkcyjnego oraz materiatdw, z ktéd-
rych sg wykonane meble, co pozwala klientom na zrozumienie wartosci marki i jakosci
produktdéw, co wpisuje sie w wartosci modelu RH.
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Ryzyka

Niewtasciwe wdrozenie: jesli firma nie jest autentyczna i konsekwent-
na w podejsciu RH, moze straci¢ zaufanie klientow. Podej$cie musi
by¢ szczere, a wszelkie dziatania zgodne z wartosciami i misjg firmy.

Kosztownosé: personalizacja i indywidualne podejscie do klientéw
moze generowac¢ dodatkowe koszty. Zainwestowanie w odpowiednie
narzedzia, technologie i zasoby moze by¢ konieczne, aby skutecznie
zastosowac strategie RH.

Oczekiwania klientéw: po wdrozeniu strategii RH, klienci bedqg mie¢
wyzsze oczekiwania wobec firmy, co moze by¢ trudne do utrzymania
na dtuzszg mete. Firma musi by¢ gotowa sprostac tym oczekiwaniom
i konsekwentnie dostarcza¢ ustugi na oczekiwanym poziomie.

Przecigzenie informacjami: ze wzgledu na gtebsze relacje z klien-
tami, firma moze gromadzi¢ wiekszqg ilos¢ danych. Jesli nie jest w
stanie efektywnie przetwarzacé i analizowac¢ tych informaciji, moze to
prowadzi¢ do przecigzenia i utraty konkurencyjnosci.

Bezpieczenstwo danych: indywidualne podejscie do klientdw i per-
sonalizacja ustug czesto wigzg sie z gromadzeniem i przetwarzaniem
wiekszej ilosci danych osobowych. Firma musi zwréci¢ uwage na bez-
pieczenstwo tych danych i by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Reputacja: strategia Real&Human moze wptyng¢ na reputacje firmy
zarowno pozytywnie, jak i negatywnie. W przypadku negatywnych
opinii czy kontrowersji, firma musi by¢ przygotowana na skuteczne
zarzqdzanie kryzysowe, aby unikng¢ dtugotrwatego uszczerbku na
reputacii.

Podsumowanie

Strategia Real&Human odpowiada na aktualne potrzeby pokoleniowe, ktadgc nacisk na autentycznos¢, emocjonalne zaangazowanie i budowanie gtebokich relacji z klientami. W dobie
coraz wiekszej cyfryzacji, gdzie wiele interakcji odbywa sie online, strategia ta pozwala firmom wyrdéznic sie na tle konkurencji poprzez przywracanie wartosci ludzkich i indywidualnego
podejscia do klienta. Wprowadzajgc strategie Real & Human, firmy mogq:

budowac zaufanie i lojalnos¢ klientdw, pokazujgc swojg autentycznosc i szczeros¢ w dziataniach oraz komunikaciji,

nawigzywac emocjonalne wiezi z klientami, dzieki ktérym klienci bedq odbierac firme jako partnera, a nie tylko dostawce produktdéw czy ustug,
odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania pokolenia Millenials i Gen Z, ktére poszukujqg firm, ktore sq transparentne, etyczne i majg wyrazne wartosci,
personalizowa¢ ustugi, dostosowujqgc je do indywidualnych potrzeb klientéw, co pozwala na lepsze zrozumienie ich oczekiwan i preferenciji,
wspiera¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng i dbac¢ o srodowisko, zwracajgc uwage na wptyw swojej dziatalnosci na spotecznosc i planete.
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6 STRATEGIA

Local Hero




Local Hero

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Local Hero polega na wykorzystaniu lokalnego charakteru, kultury i wartosSci
jako atutow w konkurencji z globalnymi firmami. Firmy stosujgce te strategie nie tylko
podkreslajg swoje lokalne pochodzenie, ale rowniez swojg gtebokg obecnos¢ i zrozu-
mienie swojej spotecznosci. Strategia LH charakteryzuje sie gtebokim zrozumieniem i
docenieniem lokalnych potrzeb, kultury i wartosci. Firmy tego typu koncentrujg sie na
wspieraniu swojej spotecznosci, angazujgc sie w lokalne inicjatywy oraz dostosowujgc
swoje produkty i ustugi do wymagan lokalnego rynku. Najistotniejszym wyrdznikiem tej
strategii jest autentyczne zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci, co przektada
sie na lojalno$¢ klientdw i czesto dtugoterminowy sukces firmy.
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ZROZUMIENIE | DOCENIENIE LOKALNYCH
POTRZEB, KULTURY | WARTOSCI:

firma powinna zna¢ swojqg spotecznosc i dosto-
sowywac swoje dziatania do jej potrzeb.

BUDOWANIE RELACJI
Z LOKALNYMI KLIENTAMI | PARTNERAMI:

wazne jest, aby utrzymywac bliskie relacje z

kluczowymi interesariuszami na lokalnym rynku.

Jakie zasady obowiqgzujg w strategii Local Hero?

PRAWDZIWE ZAANGAZOWANIE
W ZYCIE LOKALNEJ SPOLECZNOSCI:

firmy powinny uczestniczy¢ w lokalnych inicja-
tywach i wspieraé rozwdj spotecznosci, w ktoérej
dziatajq.

KOMUNIKOWANIE LOKALNEJ
WARTOSCI DODANEJ:

firma powinna promowac¢ swoje lokalne korze-
nie i zaangazowanie w dziatania na rzecz spo-
tecznosci.

DOSTOSOWANIE PRODUKTOW | USLUG
DO WYMAGAN LOKALNEGO RYNKU:

oferta firmy powinna by¢ spdjna z lokalnymi
oczekiwaniami i preferencjami.

DLUGOTERMINOWE MYSLENIE
| PLANOWANIE:

strategia LH wymaga inwestowania czasu i za-
sobdw w rozwdj lokalnej spotecznosci, co prze-
ktada sie na dtugotrwaty sukces firmy.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktére chce wdrozy¢ strategie Local Hero?

ZNAJOMOSC LOKALNEGO RYNKU
| KULTURY

powinna znac swojg spotecznosé, lokalne wartosci,
tradycje i potrzeby, aby skutecznie sie z nig komuniko-
wac i odpowiadaé na jej oczekiwania.

| wprowadzania ich w zycie.

BLISKIE RELACJE
Z KLIENTAMI | PARTNERAMI

powinna dbac¢ o relacje z lokalnymi interesariuszami,
budowadé zaufanie i lojalnos¢ wsrdd swoich klientéw
oraz wspotpracowacd z lokalnymi dostawcami i partne-
rami.

ZAANGAZOWANIE N
W LOKALNA SPOLECZNOSC

powinna by¢ aktywna w swojej spotecznosci, uczestni-
czgc w lokalnych wydarzeniach, inicjatywach i wspie-
rajgc projekty spoteczne.

KOMUNIKACJA OPARTA
NA LOKALNYCH WARTOSCIACH

powinna promowac¢ swoje lokalne korzenie, zaangazo-
wanie w spotecznosc¢ i wartos¢ dodang, jakg wnosi na
lokalny rynek.

ADAPTACJA
PRODUKTOW | UStUG

oferta firmy powinna by¢ dostosowana do specyfiki
lokalnego rynku, uwzgledniajgc oczekiwania i prefe-
rencje klientow.

DtUGOTERMINOWE
PODEJSCIE

firma powinna planowacé swoje dziatania z perspekty-
wq dtugoterminowq, inwestujgc w rozwoj lokalnej spo-
tecznosci i budujgc trwate relacje z klientami i partne-
rami.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Real&Human

RYNEK SWIATOWY

Copa?90: swiatowej stawy firma zajmujgca sie tworzeniem tresci zwigzanych z fut-
bolem, ktéra wyrdznia sie strategiq Local Hero poprzez swoje silne zaangazowanie
w lokalne spotecznosci kibicow na catym swiecie. Firma zdobywa wyjgtkowe histo-
rie i tworzy autentyczne tresci, ktore odzwierciedlajg lokalne wartosci i kulture. Po-
przez wspotprace z lokalnymi twércami i aktywistami pitkarskimi, Copa90 buduje
silne relacje z miedzynarodowq spotecznosciqg futbolu, a jednoczesnie podkresla
swoje lokalne korzenie. Przyktadem takiego dziatania jest ich seria filméw doku-
mentalnych ,Global Roots”. W ramach tej serii, Copa90 odwiedza rézne miasta i
regiony na catym Swiecie, aby odkrywacé lokalne historie futbolu i odda¢ gtos lokal-
nym bohaterom oraz kibicom. Podczas realizacji tych filmdw, ekipa Copa?0 wspdt-
pracuje z lokalnymi tworcami, aktywistami pitkarskimi i kibicami, aby uzyskaé gte-
bokie zrozumienie lokalnej kultury pitkarskiej.

Shake Shack: amerykanska sie¢ fast-fooddéw, ktéra zdobyta popularnosc dzieki
swoim wysokiej jakosci burgerom i lokalnemu podejsciu do biznesu. Strategia Local
Hero jest widoczna w zaangazowaniu Shake Shack w lokalne spotecznos$ci, gdzie
kazda restauracja dostosowuje swoje menu do regionalnych smakdw i produktéw.
Shake Shack czesto wspdtpracuje z lokalnymi dostawcami i partnerami, aby pro-
mowac¢ lokalne produkty i wartosci. Przyktadem takiego dziatania jest ich podej-
Scie do menu, ktore dostosowuje sie do lokalnych upodoban i smakéw. W kazdej
lokalizacji Shake Shack, oprécz standardowego menu, oferuje specjalne, unikalne
dla danego miejsca pozycje. Na przyktad, w Los Angeles znajdziemy ,Roadside
Double” - burger z sosem kalifornijskim, cebulqg i chili. W Japonii, mozna sprobo-
wac ,Shack-ura Shake” - shake z wisniowym kwiatem. Dzieki temu, Shake Shack
docenia lokalng kuchnie i kulture, jednoczesnie zachowujgc swdj charakter jako
amerykanska sie¢ fast-food. Dodatkowo, Shake Shack czesto wspodtpracuje z lo-
kalnymi dostawcami zywnosci i browarami, aby promowa¢é regionalne

produkty i wprowadzac¢ je do swojego menu. W ten sposob firma buduje silne wiezi
z lokalnymi spotecznosciami i umacnia swojg pozycje jako Local Hero, ktéry doce-
nia i celebruje lokalne wartosSci.

Waterstones: brytyjska sie¢ ksiegarni, ktéra znana jest ze swojego lokalnego podej-
Scia do biznesu. Jako Local Hero, firma koncentruje sie na dostosowywaniu swojej
oferty do lokalnych potrzeb i preferencji czytelnikdw, promujgc zaréwno brytyj-
skich autordw, jak i tych zwigzanych z danym regionem. Waterstones angazuje sie
rowniez w lokalne wydarzenia kulturalne, takie jak festiwale literackie, warsztaty
czy spotkania autorskie. Ksiegarnie Waterstones czesto promujq i oferujg ksigzki
autoréw z danego regionu, co pozwala na prezentacje lokalnych talentéw i historii.
W ten sposoéb firma wspiera lokalng scene literackq i stawia na unikalne, zindy-
widualizowane podejscie do kazdej ze swoich lokalizacji. Waterstones organizuje
rowniez wydarzenia, takie jak spotkania z autorami, dyskusje, warsztaty i wieczory
literackie, ktére sg dostosowane do zainteresowan lokalnej spotecznosci. Te wy-
darzenia odbywajqg sie zarowno w duzych miastach, jak i mniejszych miejscowo-
Sciach, co pokazuje, ze Waterstones jest zaangazowany w zycie kulturalne kazdej
spotecznosci, w ktérej sie znajduje.
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POLSKA

It's Bean!: firma, ktéra moze by¢ uznana za Local Hero dzieki swojemu podejsciu do
lokalnych spotecznosci, wartosci i produktow. Specjalizuje sie w produkcji alternatyw
dla produktéw mlecznych na bazie fasoli, np. roslinnych jogurtow. Zatozycielki, bedg-
ce dietetyczkami, stworzyty firme jako alternatywe dla produktoéw mlecznych, kierujgc
swoje produkty do szerokiego spektrum klientéw (fleksitarian, wegetarian, wegan, oséb
ograniczajgcych nabiat z powoddw zdrowotnych, etycznych czy ekologicznych, a takze
tych, ktérzy na co dzien spozywajg nabiat i chcq poznac¢ zdrowe alternatywy). Takze
model dostawy (w godzinach nocnych/wczesnoporannych, co jest popularne wsréd
diet pudetkowych, ale rzadziej stosowane dla produktédw detalicznych) oraz zaangazo-
wanie w ekologie i lokalnych dostawcdéw) uwzgledniajg aspekt LH.

SlowHop: firma wpisujgca sie w filozofie LH, dzieki swojemu zaangazowaniu w promo-
wanie odpowiedzialnej turystyki, dbatosci o srodowisko, rozwijanie lokalnych spotecz-
nosci oraz troske o zdrowie i dobrostan swoich gosci. SlowHop to polska platforma on-
line oferujgca niezwykte miejsca na wakacje oraz kameralne wyjazdy z dala od zgietku
miasta, w zgodzie z zasadami ,slow travel”, czyli podrézowania z szacunkiem dla natu-
ry i lokalnych spotecznosci. Firma rozwija sie jako niszowy marketplace, skupiajgcy sie
na jakosci oferowanych doswiadczen i obiektdw (zdrowe, ekologiczne i lokalne jedzenie,
wsparcie lokalnych dostawcdéw i producentdw).

PlanEat/Nielone: poznanski startup produkujgcy w 100% roslinne produkty, ktére w
tradycyjnych daniach mogqg zastgpi¢ miesne. Wszystko po to, by szerzyé wiedze na
temat kuchni roslinnej i minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko. Ze wzgledu
na swoje wartosci i podejscie do biznesu marka wpisuje sie w strategie LH. PlanEat
promuje zdrowe i wartosSciowe jedzenie, wspdtpracuje z lokalnymi dostawcami i rolni-
kami, kupujgc od nich $wieze, sezonowe produkty. Minimalizuje ilos¢ plastiku w opa-
kowaniach, stosujgc materiaty biodegradowalne. Firma promuje redukcje marnowania
zywnosci oraz angazuje sie w edukacje spoteczenstwa na temat zdrowego stylu zyciaq,
zdrowego odzywiania i ekologii.
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Ryzyka

Ograniczone mozliwosci skalowania: jedno z gtdwnych wyzwan
zwigzanych ze strategiq Local Hero polega na tym, ze skupienie sie
na lokalnych spotecznosciach moze ograniczy¢é potencjat skalowa-
nia firmy na wiekszg skale. Aby utrzymac autentycznos¢ i silne wiezi
z lokalnymi spotecznosciami, firma musi by¢ swiadoma tego, ze jej
rozwdj moze by¢ powolniejszy i mniej dynamiczny w porédwnaniu z
firmami o bardziej globalnym zasiegu.

Oproécz tych dwoch gtownych ryzyk, firma musi rowniez pamietac
o ryzykach zwigzanych z lokalnymi przepisami, konkurencjq oraz
utrzymaniem odpowiedniej jakosci i spéjnosci produktow i ustug na
réznych rynkach. Implementujgc strategie Local Hero, firma powin-
na zachowad ostroznos¢ i dbac o to, aby zrownowazyé korzysci wy-
nikajgce z koncentracji na lokalnych spotecznosciach z wyzwaniami
zwigzanymi z potencjalnym ograniczeniem mozliwosci skalowania i

zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznosci.

Zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania lokalnych spotecznosci: kon-
centracja na lokalnych spotecznosciach oznacza, ze firma musi by¢
w statym kontakcie z klientami i dostosowywac¢ sie do ich zmieniajg-
cych sie potrzeb. To moze by¢ wyzwanie, zwtaszcza gdy firma dzia-
ta w réznych lokalnych spotecznosciach z réznymi kulturami i war-
tosciami. Istnieje ryzyko, ze firma moze nie by¢ w stanie zaspokoié
wszystkich oczekiwan, co moze prowadzi¢ do utraty klientéw lub nie-
zadowolenia z oferowanych produktow i ustug.

Podsumowanie

Strategia Local Hero to jeden ze sposobdéw budowania wzrostu firmy poprzez koncentracje na lokalnych spotecznosciach i odwrécenie sie od globalizacji. W obecnych czasach coraz
wiecej osdb poszukuje autentycznych i lokalnych doswiadczen, ktére oddzielajg sie od masowej konsumpciji i globalnych korporaciji. Strategia Local Hero pozwala firmom wykorzystaé te
potrzeby, oferujgc produkty i ustugi dostosowane do konkretnej spotecznosci. W ten sposdb firmy mogqg zdoby¢ lojalnosc¢ klientéw, ktdrzy doceniq ich zaangazowanie w lokalne sprawy
i dgzenie do wspierania ich wspdlnoty. Ten typ strategii umozliwia réwniez firmom wiekszqg elastycznos¢ i innowacyjnosé, poniewaz mogg one szybciej dostosowywac sie do zmieniajg-
cych sie potrzeb lokalnych spotecznosci i reagowaé na konkretne wyzwania. Ten sposéb dziatania moze przynies¢ im przewage konkurencyjng w coraz bardziej zglobalizowanym swiecie
poprzez budowanie silnych wiezi ze spotecznosciami i wspieranie ich kultury i wartosci, co przektada sie na dtugotrwaty sukces i lojalnos¢ klientow.
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Irreverent
Maverick



Irreverent Maverick

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Irreverent Maverick opiera sie na wykorzystaniu humoru, prowokacji, au-
tentycznosci i skupieniu na doswiadczeniu klienta, aby wywotaé¢ zmiany w branzy, za-
kwestionowa¢ status quo i angazowaé odbiorcéw. Marki wykorzystujgce te strategie
z powodzeniem stosujqg te elementy w swojej komunikacji i dziataniach, przeksztatca-
jgc sposob, w jaki ludzie postrzegajqg ich branze. Korzystajqg z zartow, ironii i zabawne-
go tonu, aby angazowac swojqg publicznos¢ i przyciggngc¢ uwage. Irreverent Maverick
wykorzystuje kontrowersyjne tematy i prowokujgce narracje. Ma to na celu zmuszenie
ludzi do zastanowienia sie nad swoimi przekonaniami i wyzwanie dla utartych sche-
matoéw, przy czym niezwykle istotna jest dbatosé o rownowage miedzy prowokujgcym
humorem a szacunkiem dla odbiorcéw.
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Lt AMANIE KONWENCUJI:

Irreverent Maverick odrzuca
tradycyjne podejscie w swojej
branzy, zamiast tego wybiera-
jgc innowacyjne, niekonwen-
cjonalne metody komunikaciji i
dziatania.

ZROZUMIENIE | SZACUNEK
DLA ODBIORCOW:

cho¢ marki stosujgce te stra-
tegie prowokujq i wykorzystujg
humor, muszq takze zrozumieé
swoich odbiorcéw, szanowadé
ich uczucia i wartos$ci, oraz
dbac¢ o rdbwnowage miedzy za-
bawqg a powagg.

ODWAGA | RYZYKO:

marki stosujgce te strategie
muszq by¢ odwazne i gotowe
podjg¢ ryzyko, aby wywota¢ re-
akcje i zwrocic uwage na swojqg
dziatalnosé. Mogg to osiggngc¢
poprzez kontrowersyjne tema-
ty, prowokujgce narracje lub
eksperymentowanie z nowymi
kanatami komunikaciji.

SKUPIENIE NA
DOSWIADCZENIU KLIENTA:

firmy stosujgce strategie Irre-
verent Maverick dgzg do zro-

zumienia potrzeb klientéw i do-
starczenia im innowacyjnych,
prostych, elastycznych i przy-
jemnych produktéw oraz ustug.

Jakie zasady obowiqzujg w strategii Irreverent Maverick?

AUTENTYCZNOSC:

marki opierajgce sie na strate-
gii lrreverent Maverick muszg
by¢ szczere i autentyczne w
swojej komunikacji, prezentu-
jgc swoje wartosci, misje i kul-
ture organizacyjng w sposob
transparentny dla odbiorcow.

ADAPTACJA
| EWOLUCJA:

Irreverent Maverick muszg by¢
elastyczne, otwarte na zmiany |
gotowe do uczenia sie na pod-
stawie doswiadczen oraz re-
akcji odbiorcéw. Powinny stale
testowaé swoje podejscie, ana-
lizowaé wyniki i wprowadzaé
zmiany, aby zoptymalizowacé
swojg komunikacje i dziatania.

WYKORZYSTANIE
HUMORU:

jednym z kluczowych elemen-
tow strategii Irreverent Mave-
rick jest uzycie humoru, zartow
i ironii, aby angazowa¢ od-
biorcow, zyskac ich sympatie i
przetamac bariery w komunika-
Cji.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktére chce wdrozy¢ strategie Irreverent Maverick?

ODRZUCENIE
KONWENCJI

firma powinna by¢ gotowa od-
rzuci¢ tradycyjne podej$cie w
swojej branzy i przyjg¢ innowa-
cyjne, niekonwencjonalhe meto-
dy komunikaciji i dziatania.

SKUPIENIE NA DO-
SWIADCZENIU KLIENTA

firma powinna dgzy¢ do zrozu-
mienia potrzeb klientéw i do-
starczania im innowacyjnych,
prostych, elastycznych i przy-
jemnych produktédw oraz ustug.

ODWAGA -
| RYZYKOWNOSC

firma musi wykazywa¢ sie odwa-
gg w podejmowaniu ryzyka, nie
bojgc sie kontrowersyjnych te-
matdéw czy prowokujgcych nar-
racji, aby zwrdci¢ uwage na swo-
je produkty lub ustugi.

ADAPTACYJINOSC
| EWOLUCJA

powinna by¢ elastyczna, otwarta
Nna zmiany i gotowa do uczenia
sie na podstawie doswiadczen
oraz reakcji odbiorcéw. Wdraza-
jgc strategie Irreverent Maverick,
firma powinna stale testowaé
swoje podejscie, analizowadé wy-
niki i wprowadzaé¢ zmiany, aby
zoptymalizowa¢ swojg komuni-
kacje i dziatania.

AUTENTYCZNOSC N
| TRANSPARENTNOSC

powinna by¢ szczera i auten-
tyczna w swojej komunikacii,
prezentujgc swoje wartosci, mi-
sje i kulture organizacyjng w
sposdb przejrzysty dla odbior-
coOw.

KREATYWNOSC N
| INNOWACYJINOSC

firma powinna by¢ gotowa eks-
perymentowac¢ z nowymi pomy-
stami, technologiami i kanatami
komunikacji, aby wyréznic sie
na rynku i zaskakiwa¢ swojg pu-
blicznosé.

ZDOLNOSC DO WYKO-
RZYSTANIA HUMORU

powinna by¢ w stanie wkompo-
nowaé¢ humor, zarty i ironie w
swojg komunikacje, aby angazo-
wacé odbiorcdw i przetamac ba-
riery w komunikaciji.

SILNA KULTURA
ORGANIZACYJNA

powinna wypracowac¢ kulture,
ktéra wspiera wartosci Irreverent
Maverick, takie jak otwartos¢ na
innowacje, odwaga, autentycz-
no$¢ i zaangazowanie w realiza-
cje misiji.

EMPATIA | SZACUNEK
DLA ODBIORCOW

powinna zrozumieé swoich od-
biorcéw, szanowad ich uczucia
i wartosci, dbajgc o rownowa-

ge miedzy zabawqg a powagqg w
swojej komunikacii.

WIZJONERSKIE
PRZYWODZTWO

powinna miec liderow, ktorzy sqg
w stanie inspirowac zespdt, po-
dqgza¢ za wizjqg i dgzy¢ do state-
go rozwoju oraz realizacji celéw
strategii Irreverent Maverick.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Irreverent Maverick

RYNEK SWIATOWY

BrewDog: szkocki producent piwa rzemiesiniczego, ktéry zdobyt popularnos¢ dzie-
ki swoim niekonwencjonalnym kampaniom marketingowym, wysokiej jakos$ci pro-
duktom i zaangazowaniu w sprawy spoteczne i ekologiczne. BrewDog przeprowa-
dzit kampanie o nazwie , Equity for Punks”, ktéra pozwalata klientom inwestowaé
w firme w zamian za udziaty i korzysci, takie jak znizki na produkty czy ekskluzyw-
ne wydarzenia. Kampania odwotywata sie do buntu przeciwko korporacjom i kon-
wencjom oraz promowata wartosci firmy, takie jak niezaleznosé, kreatywnosé i za-
angazowanie spoteczne. BrewDog jest przyktadem Irreverent Maverick, poniewaz
wykorzystuje prowokacyjne i humorystyczne kampanie marketingowe, aby zdoby¢
uwage konsumentdw i promowac¢ swoje wartosci. Firma odrzuca tradycyjne meto-
dy dziatania w branzy piwowarskiej, dgzqgc do innowacji i zmiany.

Dollar Shave Club (DSC): amerykanski startup (obecnie marka Unilevera) oferujgcy
subskrypcje wysokiej jakosci maszynek do golenia i innych produktdéw do pielegna-
cji osobistej w konkurencyjnych cenach. DSC zyskat stawe dzieki swojemu wideo
promocyjnym ,,Our Blades Are F***ing Great”, w ktérym zatozyciel firmy, Michael
Dubin, w humorystyczny i ironiczny sposdéb opowiada o zaletach produktéw ofe-
rowanych przez DSC. Wideo przedstawia zatozyciela w réznych sytuacjach, ktére
majg na celu ukazanie jakosci i przystepnosci cenowej produktdow, jednoczesnie
kpigc z tradycyjnych reklom konkurencyjnych marek. Dollar Shave Club odrzuca
konwencje, wykorzystujgc humor, zwraca uwage na swoje produkty i wyrdznia sie
na tle konkurencji. Firma rowniez angazuje sie w innowacyjne podejscie do sprze-
dazy i subskrypcji, co czyni jq jeszcze bardziej odmienng od tradycyjnych marek.

Aeromexico: najwieksze meksykanskie linie lotnicze, oferujgce loty krajowe i mie-
dzynarodowe. Firma dqgzy do zaoferowania swoim klientom wyjgtkowych ustug i
komfortu, a jednoczesnie pozostaje wierna swoim korzeniom i kulturze. W 2018
roku Aeromexico przeprowadzit kampanie o nazwie ,,DNA Discounts”, majgcq na
celu zwrdécenie uwagi na réznorodnosé i jednosé Amerykandéw i Meksykandw. Kam-
pania polegata na udzielaniu znizek na loty do Meksyku klientom z amerykanskim
obywatelstwem, ktérzy wykazali meksykarnskie pochodzenie na podstawie testéw
DNA. Kampania wykorzystywata humor i zaskakujgce podejscie, aby pokazac, jak
wiele tgczy oba narody i promowac¢ podrdze miedzy krajami. Aeromexico jest od-
wazne i innowacyjne w swoim podej$ciu do marketingu, a takze gotowe na ryzyko
I wyzwanie konwencji w branzy lotniczej.
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POLSKA

Adrian: polska firma specjalizujgca sie w produkcji rajstop, ktéra zyskata uwage na
rynku dzieki swojej kontrowersyjnej strategii reklamowej opartej na podejsciu Irreverent
Maverick. Celem firmy jest wyrdznienie sie na tle konkurencji i zwrdcenie uwagi na swoje
produkty poprzez odwazne, prowokujgce kampanie reklamowe, ktére czesto wywotujg
dyskusje i debate. Jednym z przyktadow jest kampania, przedstawiajgca zdjecie kobie-
ty w rajstopach Adrian, lezgcej martwa na ziemi, co wywotato kontrowersje i dyskusje
na temat granic dobrego smaku w reklamie. Dla niektérych kampania ta przekraczata
granice, podczas gdy inni doceniali odwage marki, ktéra wykorzystata kontrowersyjny
przekaz, aby zwrdci¢ uwage na swoje produkty. Firma nie boi sie prowokowaé i wywo-
tywac¢ emocji, aby zwrdci¢ uwage na swoje produkty i wyrdzni¢ sie wsrdd konkurencii.

Tiger: marka napojow energetycznych, stosujgca w komunikacji elementy strategii Ir-
reverent Maverick. Marka wykorzystuje kontrowersyjne przekazy, ktére zwracajg uwa-
ge konsumentéw na swoje produkty i wywotujg szerokie dyskusje na temat granic do-
brego smaku w reklamie. Jednym z przyktaddw jest sposdb, w jaki marka postanowita
uczci¢ Dzien Pamieci o Powstaniu Warszawskim (2020 rok). Kampania, wykorzystujgca
Srodkowy palec jako symbol buntu i oporu, miata na celu oddanie hotdu bohaterom
powstania i zyskata duzg uwage medidw, zardwno ze wzgledu na oryginalnos¢ przeka-
zu, jak i kontrowersje, jakie wywotata. Przedstawienie srodkowego palca jako symbolu
buntu wywotato mieszane uczucia wsrdd odbiorcdw - jedni docenili kreatywnos$¢ i nie-
banalne podejscie do tematu, inni natomiast uznali kampanie za nieodpowiedniq i ob-
razliwg dla pamieci powstancéw. Nalezy pamietaé, ze kontrowersyjne przekazy mogg
by¢ ryzykowne i wywotaé¢ negatywne skojarzenia, szczegdlnie w przypadku tematdow
tak wrazliwych jak historia i pamieé¢ narodowa. W efekcie, marka musi by¢ przygotowa-
na na réznorodne reakcje i by¢é gotowa do odpowiedzi na potencjalne zarzuty.

Fundacja Dzika Polska: jej misjqg jest ochrona dzikiej przyrody w Polsce, przede wszyst-
kim Puszczy Biatowieskiej. Podejmuje réwniez ochrone innych cennych lasdw oraz drzew
poza lasami. Wykonuje inwentaryzacje przyrodnicze, podejmujemy dziatania prawne.
Fundacja Dzika Polska moze by¢ uwazana za Irreverent Maverick ze wzgledu na pro-
wokacyjne i odwazne podej$cie do ochrony dzikiej przyrody. Przyktadem jest kampania
,Dziki Wroctaw - dzika przyjemnos$c¢”, w ramach ktdérej w przestrzeni publicznej zawi-
sty billboardy z hastami: ,,Kochaj - nie rznij - czy Las sottysowicki zostanie wyciety?”,
,Chcemy mie¢ mokro - czy Pola irygacyjne wyschng?”, ,Chcemy bzyka¢ w spokoju -
czy Dolina Widawy zostanie ochroniona?”. Grafiki te zostaty rowniez opublikowane w
social mediach. Hasta odnoszqg sie do 26 obszardw, ktére zdaniem ekologdw powinny
by¢ chronione. W ten sposdb fundacja prébowata zaskoczyé odbiorcdw, wywotac dys-
kusje i przyciggngc¢ ich uwage.
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Ryzyka

Kontrowersje i negatywne reakcje: firma stosujgca strategie IM moze
prowokowacé¢ kontrowersje i wywotywaé¢ negatywne reakcje, szcze-
gdlnie jesli dotyka tematdéw drazliwych dla niektérych grup odbior-
cow. Firmy muszqg by¢ gotowe na konstruktywnq krytyke oraz doraz-
ne negatywne komentarze, ktore mogqg wptyng¢ na ich reputacje.

Przekroczenie granic: podczas stosowania humoru i prowokaciji, ist-
nieje ryzyko przekroczenia granic, co moze prowadzi¢ do nieporozu-
mien lub obrazania grup docelowych. Firmy muszq dba¢ o odpowied-
ni balans miedzy zabawnym przekazem a szacunkiem dla odbiorcéw.

Nietrafione dziatania marketingowe: istnieje ryzyko, ze niektore kam-
panie marketingowe mogg byc¢ nieefektywne lub nieodpowiednie dla
marki, co moze wptyngé¢ na jej wizerunek. Aby temu zapobiec, firmy
powinny przeprowadzac¢ badania rynku i analizowaé swoje kampa-
nie, aby zoptymalizowa¢ ich skutecznosé.

Trudnosci w utrzymaniu autentycznosci: stosowanie strategii IM
moze wymagac od firmy ciggtego przekraczania granic i przesuwa-
nia wtasnych barier. W dtuzszej perspektywie moze by¢ trudno utrzy-
mac autentycznosé i Swiezos¢é marki, co moze prowadzi¢ do spadku
zainteresowania ze strony klientéw.

Zarzgdzanie wewnetrzng kulturqg: wprowadzenie strategii IM moze
wptyng¢ na wewnetrzng kulture firmy, zwtaszcza jesli wymaga to
zmiany wartosci i zachowan. Firmy muszg zadba¢ o to, aby pracow-
nicy byli zaangazowani i zrozumieli cel takiej strategii, aby unikng¢
potencjalnych konfliktéw i nieporozumien.

Podsumowanie

Strategia Irreverent Maverick opiera sie na tamaniu konwencji, odwadze, autentycznosci, wykorzystaniu humoru, zrozumieniu i szacunku dla odbiorcéw, skupieniu na doswiadczeniu
klienta oraz adaptacji i ewolucji. Marki stosujgce te strategie dgzg do wywotania zmian, angazowania odbiorcéw i zwrdécenia uwagi na swojqg dziatalnosé.

CHALLENGER BRANDS, KTORZY ZMIENIAJA SWIAT POLSKA 2023. RAPORT ADCOOKIE | FORBES



8 STRATEGIA

Democratiser




Democratiser

Czym sie charakteryzuje?

Strategia Democratiser polega na szerokim udostepnianiu produktow, ustug lub do-
swiadczen, ktére dotychczas byty dostepne tylko dla wybranej, elitarnych grup. Celem
tego podejscia jest zmniejszenie nierdwnosci, zwiekszenie dostepnosci i promowanie
réznorodnosci. Marki stosujgce te strategie kwestionujg uprzywilejowanie i wytgcznosé
niektorych grup spotecznych. Dgzqg do zréwnania szans i uproszczenia dostepu do débr
lub ustug, ktdére wczesniej byty zarezerwowane tylko dla nielicznych. Koncentrujg sie na
zapewnieniu powszechnego dostepu do swoich produktéw lub ustug, wprowadzajq in-
nowacje i technologie, ktére pozwalajg na osiggniecie wiekszej skali i zasiegu.
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ZWALCZANIE ELITARYZMU:

dgzenie do zniwelowania wy-
tgcznosci i uprzywilejowania,
ktore dotgd charakteryzowaty
dostep do niektérych produk-
tow, ustug czy doswiadczen.
Marki dziatajgce w tej strategii
ktadg nacisk na rownos¢ szans
i dostepnosci dla wszystkich.

WYKORZYSTANIE
TECHNOLOGII | INNOWACJI:

marki te wykorzystujg nowo-
czesne technologie i innowa-
cyjne rozwigzania, aby uczynic
swoje produkty czy ustugi bar-
dziej dostepnymi i wydajnymi.
Poszukujg nowatorskich pomy-
stéw, ktdre pozwolg im zrewo-
lucjonizowa¢ branze i osiggng¢
wiekszq skale dziatania.

SZEROKA DOSTEPNOSC:

marki te koncentrujq sie na za-
pewnieniu powszechnego do-
stepu do swoich produktéw lub
ustug, aby umozliwi¢ korzysta-
nie z nich jak najwiekszej liczbie
os6b. Dgzqg do uproszczenia
procesdéw, rozbudowy dystry-
bucji i zwiekszenia zasiegu.

JAKOSC | WARTOSC:

mimo dgzenia do obnizenia
kosztow i zwiekszenia dostep-

nosci, marki dziatajgce w stra-
tegii Democratiser nie rezygnu-
jg z jakosci i wartosci swoich
produktéw czy ustug. Dgzg do
zaoferowania klientom najlep-
szego mozliwego doswiadcze-
nia w przystepnej cenie.

Jakie zasady obowiqgzujg w strategii Democratiser?

PRZYSTEPNOSC CENOWA:

jednym z gtéwnych celéw stra-
tegii Democratiser jest uczy-
nienie produktéw i ustug bar-
dziej przystepnymi cenowo.
Marki te czesto dgzg do obni-
zenia kosztdéw, aby osiggngc¢
lepszqg dostepnosc dla roznych
grup odbiorcow.

TRANSPARENTNOSC
| UCZCIWOSGC:

marki stosujqgce strategie De-
mocratiser dgzq do przejrzy-
stosci i uczciwosci w swoich
dziataniach. Chcg budowac¢ za-
ufanie wsrdéd klientdw poprzez
jasne komunikowanie swojej
misji, wartos$ci oraz warunkow
korzystania z oferowanych pro-
duktéw i ustug.

INKLUZJA | ROZNORODNOSC:

marki opierajgce sie na stra-
tegii Democratiser promujg
otwartos$¢ na réznorodnosé

i dgzg do wtqgczenia réznych
grup spotecznych. Chcqg, aby
ich produkty i ustugi byty do-
stepne dla kazdego, niezaleznie
od pochodzeniq, statusu spo-
tecznego czy ekonomicznego.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,

ktére chce wdrozy¢ strategie Democratiser?

PRZEMYSLANA MISJA
| WARTOSCI

firma powinna mie¢ jasno okreslong
misje i wartosci, ktére kierujqg sie dgze-
niem do zwiekszenia dostepnosci, roz-
norodnosci i inkluzji. Misja ta powinna
by¢ konsekwentnie wprowadzana we
wszystkich aspektach dziatalnosci firmy.

EFEKTYWNOSC
KOSZTOWA

firma powinna stale dgzy¢ do optyma-
lizacji swojej struktury kosztowej, aby
moc oferowacd swoje produkty lub ustu-
gi w przystepnych cenach, nie tracqgc
jednoczesnie na jakosci. Umiejetnosc¢
zarzqdzania kosztami i dbanie o rentow-
nos¢ sq kluczowe dla firm wdrazajgcych
strategie Democratiser.

INNOWACYJINOSC

powinna by¢ otwarta na innowacije i
nowe technologie, ktére mogqg uczynic
jej produkty lub ustugi bardziej dostep-

nymi, wydajnymi i przystepnymi cenowo.

Poszukiwanie nowych rozwigzan i dgze-
nie do ciggtego ulepszania powinno by¢
wpisane w jej DNA.

TRANSPARENTNOéé
| UCZCIWOSC

powinna dgzy¢ do przejrzystosci we
wszystkich swoich dziataniach, komuni-
kowa¢ sie jasno z klientami i partnerami

oraz stosowac¢ uczciwe praktyki bizneso-

we.

SKUPIENIE NA POTRZEBACH
KLIENTA

powinna doktadnie rozumieé potrzeby
swoich klientéw i dgzy¢ do zaspokoje-
nia ich oczekiwan, zwtaszcza w zakresie
dostepnosci, jakosci i wartosci oferowa-
nych produktdéw lub ustug.

WSPOL PRACA
Z PARTNERAMI

powinna by¢ otwarta na wspébtprace

z partnerami z réznych sektordéw, aby
wspodlnie poszerzaé¢ dostepnosé swoich
produktdw i ustug oraz wprowadzacd in-
nowacje. Wspdtpraca moze obejmowad
zardwno partnerdw biznesowych, jak i
organizacje spoteczne czy rzgdowe.

ELASTYCZNOSC | ZDOLNOSC
DOSTOSOWANIA

firma musi by¢ elastyczna i zdolna do
szybkiego dostosowania sie do zmienia-
jgcych sie warunkdw rynkowych, pre-
ferencji klientéw oraz ewolucji techno-
logicznej. Tylko wtedy bedzie w stanie
utrzymac konkurencyjng przewage i dg-
zy¢ do demokratyzacji swojej branzy.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Democratiser

RYNEK SWIATOWY

Xiaomi: chinska firma technologiczna zatozona w 2010 roku przez Lei Juna. Znana
jest z produkcji smartfondéw, laptopdw, akcesoridw i innych urzgdzen elektronicz-
nych. Firma stosuje strategie Democratiser, oferujgc wysokiej jakosci produkty w
przystepnych cenach, co sprawia, ze sq one dostepne dla szerszego grona od-
biorcow. Xiaomi koncentruje sie na innowacji, dostarczajgc funkcji, ktore wczesnie]
byty dostepne tylko w drozszych urzqgdzeniach oraz na ciggtym ulepszaniu swojej
oferty. Przyktadem demokratyzujgcej kampanii jest , Innovation for Everyone”. W
jej ramach firma promuje swoje produkty jako dostepne dla wszystkich, niezaleznie
od ich statusu spotecznego czy ekonomicznego. Dzieki swojemu podejsciu, Xiaomi
stato sie jednym z najbardziej rozpoznawalnych producentéw smartfondw i urzqg-
dzen elektronicznych na swiecie, a ich produkty sg chwalone za jakos¢, funkcjonal-
nos¢ i przystepnosc cenowaq.

Universal Standard: amerykanska marka odziezowa zatozona w 2015 roku przez
Poline Veksler i Alexandrie Waldman. Firma ta stosuje strategie Democratiser, dqg-
zqc do zwiekszenia dostepnosci modnej i wysokiej jakosci odziezy dla kobiet o réz-
nych rozmiarach. Universal Standard wyznacza nowe standardy w branzy modo-
wej, oferujgc ubrania w rozmiarach od 00 do 40 (XS-4XL). W ten sposdb firma
dqgzy do zlikwidowania podziatéw wynikajgcych z rozmiaréw i promowania rézno-
rodnosci. Marka aktywnie wykorzystuje to w swojej komunikacji, pokazujgc kobiety
o roznych ksztattach i rozmiarach w swoich kampaniach reklamowych. Jednym z
przyktadédw kampanii marki jest ,,Size-Inclusive Revolution”, ktéra promuje ideg, ze
kazda kobieta, niezaleznie od swojego rozmiaru, zastuguje na dostep do modnej i
wysokiej jakosci odziezy. Kompania ta podkresla zaangazowanie Universal Stan-
dard w dqgzenie do wiekszej inkluzywnosci w swiecie mody. Marka przyczynia sie
do przewartosciowania sposobu, w jaki postrzegane sq rézne rozmiary w modzie,
pokazujgc, ze piekno i styl nie majg ograniczen.

OpenDesk: innowacyjna platforma, ktéra stosuje strategie Democratiser w swie-
cie mebli i projektowania wnetrz. OpenDesk, zatozony przez braci Nika i Jona Ste-
vena oraz Tima Carrigana, dgzy do demokratyzacji projektowania i produkcji mebli
na zgdanie, oferujgc klientom na catym swiecie dostep do lokalnie produkowanych
mebli wysokiej jakosci. Firma dziata jako globalna sie¢ niezaleznych projektantdw,
producentdéw i stolarzy, ktérzy tgczg swoje sity, aby dostarczy¢ klientom meble na
zamoéwienie. Platforma umozliwia projektantom udostepnianie swoich projektéw
na licencji Creative Commons, co oznacza, ze inne osoby mogq je swobodnie wy-
korzystaé¢, modyfikowac i udostepniac. Jednym z przyktaddw kampanii OpenDesk
jest ,Open Making”, ktéra promuje idee otwartosci, wspotpracy i lokalnej produkgji
w przemysle meblarskim. Kampania ta ma na celu zainspirowanie klientéw do wy-
boru mebli produkowanych lokalnie, zamiast kupowania masowo produkowanych
mebli z duzych sieci handlowych. Dzieki strategii Democratiser, OpenDesk przy-
czynia sie do rozwoju lokalnych spotecznosci, tworzgc miejsca pracy i wspierajgc
ekologie miast. Platforma umozliwia klientom na catym swiecie dostep do unikal-
nych, trwatych i pieknych mebli, jednoczesnie promujgc zrbwnowazone podejscie
do projektowania i produkciji.
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POLSKA

StethoMe: specjalizuje sie w opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan medycznych
opartych na technologii. Firma demokratyzacje dostep do opieki zdrowotnej, oferu-
jgc inteligentny stetoskop StethoMe. Ten produkt pozwala rodzicom na monitorowanie
stanu zdrowia swoich dzieci w domu, bez koniecznosci wizyt u lekarza, co przyczynia
sie do demokratyzacji dostepu do diagnostyki medycznej. Utatwia takze korzystanie z
technologii medycznej, dzieki prostej aplikacji do samodzielnego badania oraz otrzy-
mywania wynikdw. StethoMe wspdtpracuje z réznymi instytucjami, takimi jak szpitale,
uczelnie wyzsze i organizacje badawcze, co pozwala na szerokie wdrozenie ich rozwiqg-
zan i zwieksza dostepnosé innowacji medycznych na rynku.

Health Labs Care: specjalizuje sie w produkcji i dystrybucji suplementéw diety. Zato-
zona w 2013 roku przez Tomasza Filipiaka i Tomasza Twardoche, firma koncentruje sie
na tworzeniu produktéw opartych na naturalnych sktadnikach, ktére wspierajg zdrowy
styl zycia oraz dobre samopoczucie klientdw, przy czym wielkg wage przywigzuje do
naukowego aspektu. Misjg Health Labs Care jest dostarczanie innowacyjnych, wyso-
kiej jakosci produktéw, ktére mogg pomodc ludziom poprawi¢ jakos¢ zycia. Stosujgc
strategie Democratiser, Health Labs Care dgzy do demokratyzacji rynku suplementow
diety poprzez szeroko zakrojone kampanie marketingowe. Firma przywigzuje takze bar-
dzo duzg wage do aspektédw ochrony srodowiska, ograniczajgc plastik do koniecznego
minimum, niezbednego do utrzymania jakosci i bezpieczenstwa naszych produktow.

Infermedica: firma technologiczna oferujgca innowacyjne rozwigzania w dziedzinie me-
dycyny oparte na sztucznej inteligencji. Firma tworzy narzedzia, takie jak Symptoma-
te, ktdére pozwalajg pacjentom na samodzielne ocenianie objawdéw chorobowych oraz
uzyskanie rekomendacji dotyczgcych dalszych krokdw w leczeniu. Dzieki temu pacjenci
majq wiekszqg kontrole nad swoim zdrowiem i mogq szybciej uzyska¢ pomoc medycz-
ng, co przyczynia sie do demokratyzacji dostepu do opieki zdrowotnej. Wspiera lekarzy
i systemy opieki zdrowotnej w skuteczniejszym diagnozowaniu chordb, co przektada
sie na zwiekszenie dostepnosci i jakosci opieki zdrowotnej dla pacjentédw. Infermedica
dgzy do globalnej ekspansji, dostarczajgc swoje rozwigzania na rynki na catym swiecie.
Dzieki temu mozliwosci oferowane przez sztuczng inteligencje w medycynie sq dostep-
ne dla coraz wiekszej liczby oséb, co wptywa na demokratyzacje opieki zdrowotne,;.
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Ryzyka

Wyzwania finansowe: demokratyzacja produktdw lub ustug moze
wigzaé sie z obnizeniem cen, co moze wptyngé na marze i rentow-
nos¢ firmy. Przedsiebiorstwa muszg znalezé rdbwnowage miedzy do-
stepnoscig cenowq a utrzymaniem zyskow.

Reputacja i odbidr: wprowadzenie tej strategii moze wywotaé mie-
szane reakcje wsréd konsumentéw. Niektdrzy mogqg postrzegaé de-
mokratyzacje jako obnizenie jakosci lub wartosci produktédw, co moze
wptyngé na wizerunek marki.

Kontrola jakosci: wprowadzenie demokratyzacji moze spowodowaé
wiekszqg presje na utrzymanie wysokiej jakosci produktow lub ustug,
gdyz klienci oczekujg rébwnowaznej wartosci w zamian za nizszg cene.
Firmy muszg zapewni¢ odpowiednie standardy jakosci, aby nie stra-
ci¢ reputacji i zaufania klientow.

Konkurencja: demokratyzacja moze prowadzi¢ do wzrostu konku-
rencji na rynku, co zmusza firme do ciggtych innowacji i dostosowy-
wania sie do zmieniajgcych sie warunkow.

Zmiany wewnetrzne: wdrozenie strategii Democratiser moze wyma-
gac istotnych zmian wewnetrznych, takich jak restrukturyzacja pro-
cesdw biznesowych, zatrudnienie nowego personelu lub inwestycje
w technologie. Przedsiebiorstwa muszqg by¢ przygotowane na te wy-
zwania i ponies¢ zwigzane z nimi koszty.

Zrownowazenie wartosci dla réznych grup: demokratyzacja moze
prowadzi¢ do koniecznos$ci zaspokojenia potrzeb réznych grup klien-
téw, co moze by¢ wyzwaniem dla firmy. Przedsiebiorstwa muszqg zi-
dentyfikowac, ktore grupy sqg priorytetowe i jak najlepiej zaspokoic
ich potrzeby, jednoczesnie utrzymujgc wartos¢ dla pozostatych klien-
tow.

Podsumowanie

Strategia Democratiser polega na demokratyzacji dostepu do produktdéw lub ustug, ktdre wczesniej byty zarezerwowane dla elity. Firmy stosujgce te strategie dgzg do przetamania
elitaryzmu i uprzywilejowania, promujgc réznorodnosé i dostepnos¢ dla szerszej publicznosci. W obecnych czasach jest dos¢ czesto wykorzystywana, gdyz coraz wiecej konsumentdw
zwraca uwage na wartosci i misje firmy, dgzgc do wspierania przedsiebiorstw, ktdre promujg sprawiedliwosc¢ i rdbwnosc.
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9 STRATEGIA

Missionary



Missionary

Czym sie charakteryzuje?

Firmy stosujgce strategie Missionary majg wyrazng misje, ktéra opiera sie na napra-
wianiu nieuczciwosci lub probleméw istniejgcych w swiecie. Ich gléwnym celem jest
wprowadzenie zmiany w okreslonej dziedzinie lub branzy. Majqg gteboko zakorzenione
wartosci, czesto cechuje je jednokierunkowe skupienie na realizacji swojej misji. Misja
jest gtéownym przekazem w komunikacji zewnetrznej. W rezultacie, ich dziatania marke-
tingowe sqg spdjne z wartosciami i celem firmy, co pozwala na budowanie autentyczno-
Sci w oczach klientéw. Firmy tego typu angazujg spotecznosé w realizacje swojej misji,
tworzgc ruch wokoét swojego celu. W swoim dgzeniu do realizacji misji czesto wprowa-
dzajg innowacyjne rozwigzania, sq odpowiedzialne spotecznie i dbajg o zrownowazo-
ny rozwoj, srodowisko, etyke oraz rownos¢ spoteczng, co jest dodatkowym atutem w
oczach klientow.
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WYRAZNA MISJA | CEL:

firma musi sformutowa¢ jasng
misje, ktéra opiera sie na na-
prawianiu problemu lub nie-
uczciwosci w Swiecie. Misja
powinna by¢ zrozumiata dla
wszystkich cztonkdw organiza-
cji i by¢ komunikowana na ze-
wngtrz.

ODPOWIEDZIALNOSC SPO-
LECZNA | ZROWNOWAZONY
ROZWOJ:

firma musi dgzy¢ do zréwno-
wazonego rozwoju i dbac¢ o
aspekty spoteczne, etyczne i
srodowiskowe. Dziatania zwig-
zane z odpowiedzialnosciqg
spoteczng i zrbwnowazonym
rozwojem mogqg pomoc w bu-
dowaniu wizerunku firmy.

AUT;NTquNoéé
| SPOINOSC:

musi by¢ autentyczna w swoim
zaangazowaniu w misje i dbac
o spdjnosé dziatan z warto-
Sciami organizacji. Wszystkie
dziatania, od produktéw po
marketing, powinny by¢ zgodne
Z Misjq.

SKUPIENIE
NA POJEDYNCZYM CELU:

musi koncentrowac sie na re-
alizacji swojej misji, z determi-
nacjq i zaangazowaniem. Taka
postawa pozwala na osiggnie-
cie wyznaczonych celéw i od-
réznienie sie od konkurenciji.

Jakie zasady obowiqzujg w strategii Missionary?

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNOSCI:

powinna angazowacé swojg
spotecznos¢, budujgc ruch wo-
kot swojej misji. Wspdtpraca z
innymi organizacjami, klienta-
mi i partnerami moze pomoc w
osiggnieciu zaplanowanych re-
zultatow.

DECENTRALIZACJA
WLADZY:

powinna dgzy¢ do decentra-
lizacji witadzy, umozliwiajgc
zaangazowanie pracownikow,
klientéw i partneréw w proce-
sy decyzyjne. Taka postawa
pozwala na lepsze zrozumienie
potrzeb i oczekiwan spoteczno-
$ci, co sprzyja realizacji misiji.

INNOWACYJINOSC:

musi by¢ otwarta na innowa-
cje i poszukiwanie nowych roz-
wigzan, ktére przyczyniq sie do

realizacji misji. Innowacyjnosé
jest kluczem do réznicowa-
nia sie na rynku i przyciggania
uwagi klientéw.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktére chce wdrozy¢ strategie Missionary?

SILNA | KLAROWNA
MISJA

firma powinna mie¢ wyrazng mi-
sje, ktoéra odzwierciedla jej dg-
zenie do zmiany, naprawy lub
przeciwdziatania problemom lub
niesprawiedliwosciom.

SKUPIENIE
NA LUDZIACH
| SPOLECZNOSCI

powinna angazowa¢ swojg Spo-
tecznos¢, ktadgce nacisk na po-
trzeby ludzi i relacje z klientami,
partnerami i innymi interesariu-
szami.

ZAANGAZOWANIE
W WARTOSCI

musi by¢ oddana swoim warto-
Sciom i przekonaniom, ktore sqg
zgodne z misjg, zarédwno na po-
ziomie strategicznym, jak i ope-
racyjnym.

ELASTYCZNOéé' '
| ADAPTACYJINOSC

powinna by¢ w stanie dostoso-
wywac sie do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych i potrzeb
spotecznosci, pozostajgc wierna
swojej misji i celom.

AUTENTYCZNOSC

musi by¢ autentyczna w swoim
zaangazowaniu i dziataniach, tak
aby komunikowa¢ swojg misje w
sposob spdjny i przekonujgcy.

PRZEJ szsTpéé
| UCZCIWOSC

firma powinna by¢ otwarta w
komunikacji i dziataniach, za-
pewniajgc przejrzystosé wobec
swoich klientéw, pracownikdw i
partnerow.

INNOWACYJINOSC
| KREATYWNOSC

powinna by¢ otwarta na nowe
pomysty i podejs$cia, ktére pomo-
gq jej osiggng¢ misje, jednocze-
Snie przyciggajgc uwage klien-
tow i wyrdzniajgc sie na rynku.

DECENTRALIZACJA
WLADZY

powinna dgzy¢ do decentraliza-
cji wtadzy, umozliwiajgc zaanga-
zowanie pracownikow, klientdw i
partnerdw w procesy decyzyjne
oraz wspieranie uczestnictwa
spotecznosci w realizacji misji.

ODPOWIEDZIALNQSC
SPOtECZNA | ZROWNO-

WAZONY ROZWOJ

firma powinna dqgzy¢ do zréw-

nowazonego rozwoju, dbajgc

o aspekty spoteczne, etyczne i

Srodowiskowe swojej dziatalno-
Sci.
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Przyktady firm stosujgcych strategie Missionary

RYNEK SWIATOWY

Patagoniajest doskonatym przyktadem firmy stosujgcej strategie Missionary. Marka
ta specjalizuje sie w projektowaniu i produkcji odziezy oraz sprzetu outdoorowego.
Misjg Patagonii jest ,budowanie najlepszego produktu, nie powodujgc zbednego
szkdd, uzywajgc dziatalnosci biznesowej do inspirowania i wprowadzania rozwigzan
dla kryzysu srodowiskowego”. Ta silna misja jest fundamentem wszystkich dziatan
firmy. Patagonia jest gteboko zwigzana z wartosciami zrdbwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej. Firma dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu
na srodowisko, wykorzystujgc ekologiczne materiaty i dbajgc o etyczne warunki
pracy. Dziatania Patagonii sq zgodne z jej misjg i przekonaniami. Marka angazuje
sie w liczne projekty i inicjatywy, takie jak program ,1% dla planety”, przekazujqgc
1% swojego rocznego obrotu na rzecz organizacji zajmujgcych sie ochrong srodo-
wiska. Firma stale poszukuje innowacji w celu tworzenia produktéw przyjaznych dla
Srodowiska. Przyktadem jest wprowadzenie odziezy wykonanej z recyklingu, takiej
jak poliestrowa odziez wierzchnia oraz neoprenowe pianki wykonane z materiatéw
przyjaznych dla srodowiska.

DB Export: nowozelandzka marka piwa, ktéra stosuje strategie Missionary, kon-
centrujgc sie na wprowadzaniu zmian w przemysle napojéw alkoholowych, pro-
mujqgc idee ochrony $srodowiska i zrdbwnowazonego rozwoju. Misjg DB Export jest
zwiekszenie swiadomosci na temat wptywu przemystu piwowarskiego na srodo-
wisko oraz tworzenie produktéw i dziatan, ktére majg na celu minimalizacje nega-
tywnego wptywu na planete. DB Export realizuje swojg misje poprzez konkretne
inicjatywy, takie jak wprowadzenie , Brewtroleum” - stworzonego z resztek proce-
su warzenia piwa. Dzieki temu projektowi firma pokazuje, jak przemyst piwowarski
moze wptyngC na zmniejszenie emisji CO2 i zuzycia paliw kopalnych. Innowacyj-
nos$¢: wprowadzita DB Export Gold Extra Low Carb - piwo o zmniejszonej zawar-
tosci weglowodandw i nizszym wptywie na srodowisko dzieki zastosowaniu tech-
nologii Pure Brew.

CVS Health: amerykanska firma farmaceutyczna i opieki zdrowotnej, wdrozy-
ta strategie Missionary, aby poprawi¢ zdrowie ludzi poprzez przemyslane decyzje
dotyczqgce produktdéw i ustug oferowanych przez siebie. W 2014 roku CVS Health
zdecydowato sie wycofac ze sprzedazy produkty tytoniowe we wszystkich swoich
aptekach, co miato na celu wspieranie zdrowia klientéw. Badanie przeprowadzone
przez CVS Health Research Institute wykazato, ze ta decyzja przyczynita sie do 1%
redukcji sprzedazy papieroséw w stanach, gdzie CVS miat co najmniej 15% udziatu
w rynku aptekarskim. W 2017 roku firma przeprojektowata wnetrza kilkuset aptek,
przesuwajqc stodycze i napoje stodzone na tyt sklepu, a na pierwszy plan wysu-
wajgc produkty zdrowotne i zywnos¢ o wysokiej wartosci odzywczej. Ta odwazna
zmiana byta kolejnym krokiem w kierunku realizacji misji. Kolejng inicjatywg CVS
Health byto wprowadzenie ,,Beauty Marks”, majgce na celu promowanie rzeczywi-
stego, niefiltrowanego wizerunku piekna. Firma zaczeta oznaczac¢ zdjecia modeli w
swoich sklepach, wskazujgc, ktére obrazy zostaty cyfrowo zmienione. Zobowigzata
sie takze do oznaczenia wszystkich zdje¢ w swoich sklepach do 2020 roku. W ra-
mach tej inicjatywy CVS wspdtpracuje z 13 markami, w tym Neutrogena, CoverGirl
I Revlon.
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POLSKA

Migam.org: skupia sie na tworzeniu technologii i rozwigzan wspomagajgcych komu-
nikacje miedzy osobami gtuchymi, niedostyszgcymi i styszqgcymi. Firma realizuje wiele
projektéw, ktére majg na celu poprawe dostepnosci informaciji i tatwiejszg komunikacje
dla osdb z niepetnosprawnosciami stuchu. Migam Interpreter: ustuga ttumacza jezyka
migowego na zywo, ktéra umozliwia osobom gtuchym i niedostyszgcym tatwiejsze po-
rozumiewanie sie z innymi osobami. Dziata ona online, a takze w aplikacji na smartfo-
ny. Migam Academy: platforma edukacyjna, ktéra oferuje kursy i szkolenia zwigzane z
jezykiem migowym, komunikacjg alternatywng oraz dostepnosciq dla osdb z niepetno-
sprawnosciami stuchu. Migam SignBank: internetowa baza danych zawierajgca tysig-
ce znakdw jezyka migowego z réznych krajéw. Migam Subtitles: ustuga tworzenia napi-
sow w jezyku migowym do filmdéw, programow telewizyjnych i innych materiatédw wideo.
Migam Emergency: aplikacja majgca na celu zapewnienie szybkiego i skutecznego do-
stepu do pomocy dla oséb gtuchych i niedostyszgcych w sytuacjach awaryjnych. Mi-
gam.org to firma z misjg, dgzgca do zwiekszenia swiadomosci na temat potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami stuchu, a takze do tworzenia technologii i rozwigzan, ktére
usprawnig komunikacje i dostep do informacji dla tych oséb.

Zeme: firma z misjg, ktéra koncentruje sie na zréwnowazonym rozwoju przemystu i
wdrazaniu gospodarki obiegu zamknietego, zajmujgc sie zarzgdzaniem odpadami. Fir-
ma stworzyta Marketplace Zeme, platforme umozliwiajgcg efektywne zarzgdzanie od-
padami, kojarzenie producentéw odpaddw z firmami przetwarzajgcymi oraz monito-
rowanie przeptywu odpaddw w czasie rzeczywistym. Marketplace Zeme pozwala na
cyfrowe monitorowanie przeptywu odpaddw, co przyczynia sie do zwiekszenia efek-
tywnosci i przejrzystosci w procesie zarzgdzania odpadami. Zeme pomaga firmom w
identyfikacji obszardow, ktére mozna usprawnié, przeprowadza analizy i doradza w za-
kresie gospodarki obiegu zamknietego, co przyczynia sie do zmniejszenia zuzycia su-
rowcow i pozytywnego wptywu na srodowisko. Ich ustugi wyznaczajg nowy standard,
proponujgc cyfrowe zarzgdzanie odpadami w firmie, co z kolei pozytywnie wptywa na
transparentnos¢ rynku i posrednio na przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie szarej
strefy, promujgc wiedze o zagospodarowaniu odpadow.

Luxon LED: koncentruje sie na tworzeniu innowacyjnych i energooszczednych rozwiqg-
zan oswietleniowych. Misjqg firmy jest dostarczanie produktéw o wysokiej jakosci, ktére
przyczyniajg sie do zrdbwnowazonego rozwoju oraz poprawy efektywnosci energetycz-
nej w sektorze oswietleniowym. Firma jest najszybciej rozwijajgcym sie producentem
o$wietlenia w Europie wedtug rankingu Deloitte oraz Financial Times 1000. Oferuje
szerokg game energooszczednych opraw oswietleniowych LED przeznaczonych dla
przemystu. Modernizacja o$wietlenia moze znaczgco zmniejszy¢ zuzycie energii (hawet
o 90%) w poréwnaniu z tradycyjnymi zrédtami swiatta, co prowadzi do oszczednosci
kosztow i zmniejszenia emisji CO2. Energooszczedne lampy uliczne LED zmniejszajg
zuzycie energii i koszty eksploataciji, a takze przyczyniajq sie do poprawy jakosci oswie-
tlenia i bezpieczenstwa na drogach. Luxon LED oferuje inteligentne systemy zarzgdza-
nia oswietleniem, ktére umozliwiajg monitorowanie i kontrolowanie zuzycia energii oraz
dostosowywanie natezenia swiatta do potrzeb uzytkownikdw. Systemy te pozwalajg na
dodatkowe oszczednosci energii i poprawe komfortu uzytkowania. Wszystkie te dzia-
tania majg na celu zmniejszenie zuzycia energii, obnizenie kosztéw eksploatacji, reduk-
cje emisji CO2, a takze przyczyniajg sie do ochrony srodowiska i poprawy jakosci zycia
mieszkancow.
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Ryzyka

Odbiér spoteczny: firma podejmujgca kontrowersyjne decyzje zwig-
zane z misjg moze spotkac sie z krytykg i oporem ze strony klientow,
inwestoréw oraz konkurencii.

Trudnos¢ w utrzymaniu autentycznosci: musi utrzymywaé konse-
kwencje i spdjnos¢ w swoich dziataniach, aby misja nie byta postrze-
gana jako chwyt marketingowy.

Koszty finansowe: zmiany zwigzane z misjg mogg wigzac sie z wiek-

szymi wydatkami, co moze wptyng¢ na krétkoterminowe wyniki fi-
nansowe firmy.

Podsumowanie

Konkurencja: wprowadzenie nowych standarddéw w branzy moze za-
checi¢ konkurencje do dziatania, co moze prowadzi¢ do zwiekszone]
rywalizacji i zmniejszenia przewagi konkurencyjnej.

Adaptacja: wdrozenie nowych zasad i wartosci w organizacji moze
by¢ trudne dla pracownikow, co moze prowadzi¢ do oporu wewnetrz-
nego i utraty motywaciji.

Strategia Missionary polega na dgzeniu do naprawy btedow lub niesprawiedliwosci w danej branzy poprzez silne zaangazowanie w jedno konkretne postannictwo. Misja jest gteboko
zakorzeniona w dziataniach firmy, co przejawia sie w podejmowanych decyzjach, oferowanych produktach i ustugach. Firma stosujgca strategie Missionary jest w stanie wprowadzié
pozytywne zmiany w swojej branzy, zmieniajgc reguty gry i wyznaczajgc nowe standardy. Strategia ta jest obecnie szczegdlnie wazna, poniewaz klienci coraz bardziej cenig firmy z sil-

nymi wartosciami i autentycznym zaangazowaniem w naprawe problemdw spotecznych lub srodowiskowych.
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10 STRATEGIA

People’s Champion



People’'s Champion

Czym sie charakteryzuje?

Firma People’s Champion staje w obronie klientéw, ktérzy przez dtugi czas byli niedo-
ceniani lub wykorzystywani przez ustanowiong konkurencje. Jest agentem zmiany:
nie tylko protestuje przeciwko ztym praktykom, ale takze oferuje alternatywne mo-
dele sukcesu i rozwigzania zgodne z interesami spotecznosci. Tego typu marki czesto
tworzqg rozwigzania oparte na sile ludzi. Strategia ta zaktada wyzwanie dla motywow
i interesdw liderdw rynku, ktérzy byli oskarzeni o cyniczne wykorzystywanie klientéw.
People’'s Champion koncentruje sie na ujawnianiu i wykazywaniu ztych praktyk stoso-
wanych przez tych lideréw. Marki stosujgce te strategie zdobywajg zaufanie swoich
klientow, pokazujgc, ze walczqg o ich interesy, oferujg uczciwe ceny, przejrzystosc i za-
angazowanie w obstuge klienta.
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STAWIANIE KLIENTA
NA PIERWSZYM MIEJSCU:

marki, ktére stosujqg strategie
People’s Champion, kierujg
swoje dziatania na rzecz klien-
téw, dgzgc do zaspokojenia ich
potrzeb i oczekiwan. Wszystkie
decyzje sqg podejmowane z my-
slg o dobru klientow.

WSPOLPRACA
| ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNOSCI:

strategia People’s Champion
zaktada wspdtprace z gru-
pq docelowq, wtgczajgc jg w
proces tworzenia produktow i
ustug, co prowadzi do dtugo-
trwatych relacji opartych na
zaufaniu i wspdlnych warto-
Sciach.

WYZYWANIE
STATUS QUO:

nie bojqg sie konfrontowac z

ustanowionymi liderami rynku,
wykazujgc ich btedy i dgzqgc do
zmiany ztych praktyk w branzy.

KOMUNIKACJA OPARTA
NA AUTENTYCZNOSCI:

marki te sq szczere w swojej
komunikacji, méwigc prawde o
swoich produktach, ustugach i
dziataniach, a takze wyrazajqgc
swoje przekonania i wartosci.

Jakie zasady obowiqgzujg w strategii People’'s Champion?

OFEROWANIE
ALTERNATYWNYCH
ROZWIAZAN:

People’'s Champion dgzy do
tworzenia innowacyjnych i lep-
szych rozwigzan dla swojej gru-
py docelowej, czesto angazu-
jgc spotecznosé w proces.

DAZENIE DO CIAGLEGO
ULEPSZANIA:

marki stosujgce strategie Pe-
ople’s Champion nieustannie
dgzg do doskonalenia swoich
produktoéw i ustug, reagujgc na
potrzeby i oczekiwania klientéw
oraz dostosowujgc sie do zmie-
niajgcych sie warunkdéw rynko-
wych.

uczciwosc
| PRZEJRZYSTOSC:

marki te zobowigzujg sie do
prowadzenia uczciwego bizne-
su, informujqgc klientow o swo-

ich praktykach i podejmujgc
decyzje w sposdb jawny i przej-
rzysty.
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Jakie cechy powinna miec¢ firma,
ktére chce wdrozy¢ strategie People’s Champion?

MISJA | WARTOSCI
ZORIENTOWANE
NA KLIENTA

firma powinna posiadacd jasno
zdefiniowanqg misje i wartosci,
ktore skupiajqg sie na dobrosta-
nie klientdéw oraz na uczciwosci i
przejrzystosci w dziataniu.

SKUTECZNA
KOMUNIKACJA

musi potrafi¢ skutecznie komu-
nikowa¢ swoje wartosci, misje

oraz dziatania, pokazujgc swoje
autentyczne zaangazowanie w
walce o prawa i dobro klientéw.

ODWAGA
DO WYZWAN

musi by¢ gotowa na konfron-
tacje z ustanowionymi liderami
rynku i wykazywac¢ odwage w
WYrazaniu swojego sprzeciwu
wobec nieuczciwych praktyk w
branzy.

ELASTYCZ'N,Oéé
| ZDOLNOSC
DO ADAPTACJI

powinna by¢ elastyczna i zdolna
do szybkiego dostosowywania
sie do zmieniajgcych sie warun-
kéw rynkowych oraz potrzeb
klientéw.

|NN0WACYJN9$C
| KREATYWNOSC

powinna dgzy¢ do tworzenia in-
nowacyjnych i alternatywnych
rozwigzan, ktére spetniajg po-
trzeby i oczekiwania klientéw
oraz przyczyniajq sie do zmiany
w branzy.

DtUGOTERMINOWE
MYSLENIE

powinna dgzy¢ do dtugotrwa-
tego sukcesu, koncentrujgc sie
na zbudowaniu silnych relacji z
klientami i utrzymaniu ich lojal-
nos$ci, zamiast tylko na krétko-
terminowych zyskach.

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

powinna angazowac sie w dzia-
tania spoteczne i wspdtpracowad
z lokalnymi spotecznosciami, aby
lepiej zrozumiec¢ ich potrzeby i
oczekiwania.

PRZEJRZYSTOSC
FINANSOWA | ETYCZNE
PRAKTYKI BIZNESOWE

firma powinna prowadzi¢ swojg
dziatalnos¢ w sposdb etyczny,
dbajgc o przejrzystosc finanso-
wq oraz uczciwosc¢ w relacjach z
klientami, partnerami i dostaw-
cami.

WRAZLIWOSC NA
POTRZEBY KLIENTOW:

powinna by¢ wrazliwa na potrze-
by swoich klientéw, dgzgc do ich
zaspokojenia poprzez oferowa-
nie wysokiej jakosci produktow i
ustug.
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Przyktady firm stosujgcych strategie People’s Champion

RYNEK SWIATOWY

Blink Health: stawia czota gigantycznej amerykanskiej stuzbie zdrowia. Zatozyciele
I bracia Geoffrey i Matthew Chaiken utworzyli firme zdrowotng w 2014 roku z mi-
sjg wyzwania dla wyniszczajgcych kosztéw lekéw na recepte. Ze wzgledu na fakt,
ze 70% Amerykandéw przyjmuje leki, a koszty lekéw na recepte wzrosty o 384% w
ciggu ostatnich pietnastu lat, 1 na 3 pacjentébw w USA ma obecnie trudnosci z
optaceniem kosztdéw swojej recepty. Firma uwaza, ze co$ musi sie zmienié. Blink
Health wspdtpracuje z aptekami i producentami farmaceutycznymi, aby zapewnié
wszystkim Amerykanom, zarébwno ubezpieczonym, jak i nieubezpieczonym, znacz-
nie nizsze i bardziej przystepne ceny ponad 15 000 lekdéw. Firma nie pobiera optat
cztonkowskich, a proces jest prosty - wystarczy, ze klienci majqg recepte od lekarza,
a nastepnie mogqg skorzystac ze strony internetowej lub aplikacji Blink Health, aby
ztozy¢ zamowienie. Gtdwna koncepcja firmy to Blink Health Nation - stale powiek-
szajgca sie baza cztonkowska, a tym samy sita przetargowa, dzieki ktdérej mogg
uzyskac nizsze ceny. Ten People’s Champion walczy wiec z systemem w imieniu
swoich klientdw, ale jednoczesnie jest przez nich wspierany i napedzany.

Depop: platforma, ktéra dgzy do zrbwnowazonej przysztosci w swiecie mody po-
przez zmiane sposobu, w jaki robimy zakupy. Firma skupia sie na przediuzaniu zy-
cia istniejgcych ubran, przekazujgc je z osoby na osobe (peer-to-peer ), zachowu-
jgc ich historie, kulture, wartos¢ oraz design. Ta prosta koncepcja przyczynia sie
do zmniejszenia popytu na nowe produkty, chroni srodowisko, tworzy nowe potg-
czenia, pomysty, nadzieje, dziatania i metody produkcji oraz doswiadczania ubran.
Zatozona przez Simona Beckermana w 2011 roku. Beckerman wczes$niej zatozyt
magazyn People in Groove (PIG), kwartalnik poswiecony odkrywaniu nowych arty-
stéw z dziedziny mody, muzyki i designu. Na podstawie tego doswiadczenia zauwa-
zyt mozliwos¢ stworzenia platformy mobilnej, ktéra pozwolitaby jego czytelnikom
kupowa¢ i sprzedawac¢ przedmioty. Wykorzystujgc site kreatywnej spotecznosci,
buduje zrownowazony biznes modowy. Decyduje o tym mozliwosé odkrywania i
inspirowania sie modqg vintage w ten sam sposéb, jak przy zakupie nowych ubran.
Depop naturalnie ustawia sie jako przeciwnik szybkiej i jednorazowej mody, wspie-
rajgc zrbwnowazony rozwaoj.

Umthunzi Farming Community: potudniowoafrykanska organizacja majgca na
celu tworzenie trwatej, znaczgcej zmiany, wspierajgc rolnikéw, ktérzy historycznie
byli wykluczeni z konwencjonalnych kanatéw sprzedazy. Umthunzi to rynek pro-
duktéw sezonowych i ekologicznych uprawianych przez drobnych rolnikéw. Orga-
nizacja powstata w 2018 roku w odpowiedzi na kryzys wsrdd rolnikdw o niskich
dochodach. tgczy spotecznos¢ rolnikdw, wolontariuszy, konsumentow i innych za-
interesowanych stron, tworzqgc e-rynek, ktéry stopniowo przeksztatca nie tylko zy-
cie poszczegdlnych rolnikdw, ale rowniez lokalny system zywnosciowy, czynigc go
bardziej zrwnowazonym, etycznym i przejrzystym. Umthunzi wspiera ekonomicz-
ne upodmiotowienie miejskich rolnikdw, utatwiajgc im dostep do nowych rynkow
konsumenckich, pomagajgc w marketingu, sprzedazy i dystrybucji ich sezonowych
produktéw. Plony sg sprzedawane co tydzien za posrednictwem Umthunzi Harvest
Bag. Oferuje réwniez opcje subskrypciji, ktora zapewnia jeszcze wiekszg stabilnosc
dla rolnikéw, poprawiajgc planowanie i sadzenie lokalnych produktéw.
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POLSKA

ReBread: firma zatozona przez Katarzyne Mtynarczyk i Barttomieja Raka, ktorej ce-
lem jest uratowanie jak najwiekszej ilosci niewykorzystanego chleba, przeksztatcajgc
go z odpadu w wartosciowy surowiec. Dziatajgc w oparciu o zasady Food Waste Ma-
nagement Hierarchy, firma dqgzy do stworzenia ekosystemu wokét chleba, ktéry po-
zwoli osiggng¢ efekt skali, zmniejszajgc marnowanie zywnosci i wptywajgc korzystnie
na srodowisko naturalne. ReBread angazuje sie w badania naukowe, wspdbtpracujgc z
Uniwersytetem Rolniczym im. Hugo Kottgtaja w Krakowie oraz prowadzgc witasne ba-
dania laboratoryjne, aby opracowaé innowacyjne metody przetwarzania czerstwego
chleba. Firma udostepnia swoje receptury i know-how innym podmiotom zaintereso-
wanym produkcjqg i wykorzystaniem tego surowca, umozliwiajgc wspodtprace pomiedzy
dostawcami surowca a odbiorcami. ReBread promuje takze swiadomosé konsumentdéw
na temat marnowania chleba, organizujgc przestrzen dla spotecznosci konsumenckich
I angazujqc ich w dziatania zero waste. W ramach swojej strategii ,,projektowanie glo-
balne, produkcja lokalna”, firma dzieli sie doswiadczeniem i wiedzqg z innymi przedsie-
biorcami na catym swiecie. Dzieki przetwarzaniu niewykorzystanego chleba, ReBread
tworzy szereg wartosciowych produktéw, takich jak nowe pieczywo, przekgski, napoje
probiotyczne, przyprawy o smaku umami, weganskie kosmetyki, kraftowe alkohole wy-
sokoprocentowe oraz biodegradowalne opakowania i biofilamenty do druku 3D.

Your KAYA: od 2017 roku tqczy troske o srodowisko z zaangazowaniem spotecznym i
edukacyjnym. Tworzy wysokiej jakosci, ekologiczne i weganskie produkty do higieny
intymnej, zdobywajgc uznanie zardwno klientdw, jak i organizacji spotecznych, a takze
biznesu. Oferuje szerokg game biodegradowalnych produktow higienicznych, takich jak
podpaski, tampony i wktadki, ktére sq bezpieczne dla ciata i srodowiska dzieki wykorzy-
staniu bawetny z certyfikatem GOTS. Your KAYA produkuje réwniez naturalne kosme-
tyki pielegnacyjne oraz

inne produkty, takie jak swiece sojowe czy minimalistyczne ubrania. Dziatajgc proeko-
logicznie, firma dba o minimalizacje $ladu weglowego, stosujgc opakowania z recy-
klingu i wykorzystujgc biodegradowalne materiaty. Dzieki temu, w 2021 roku udato sie
firmie unikng¢ wykorzystania 2 tys. stulitrowych workdw plastiku. Your KAYA aktywnie
wspiera otwartg komunikacje na temat tematow tabu, takich jak menstruacja, seks i
zdrowie psychiczne. Tworzy bezpieczne przestrzenie, takie jak grupa #MENSTRUACJA
BY YOUR KAYA czy serwis You KNOW, na ktérym publikowane sqg eksperckie artykuty
na tematy zwigzane z ciatem, seksualnosciq i zdrowiem. Your KAYA nie tylko troszczy
sie o swoich klientéw, ale rowniez o spotecznosé, wspierajgc rézne inicjatywy charyta-
tywne. W 2021 roku przekazali 65 tys. zt na cele charytatywne, wspierajgc organizacje
takie jak Grupa Granica, Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, Fundacja Dajemy Dzie-
ciom Site, WWF czy Stowarzyszenie Mitos¢ nie Wyklucza.
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Ryzyka

Wolniejszy wzrost finansowy: koncentracja na wartos$ciach spotecz-
nych i Srodowiskowych moze prowadzi¢ do wolniejszego wzrostu fi-
nansowego w poréwnaniu z firmami, ktére koncentrujg sie wytgcznie
na zyskach. Wyzwaniem dla firm stosujgcych strategie PC jest znale-
zienie rbwnowagi miedzy dtugoterminowq wizjq a biezgcymi potrze-
bami finansowymi.

Konkurencja z duzymi korporacjami: firmy stosujgce strategie PC
mogq napotkac trudnosci w rywalizacji z wiekszymi graczami na ryn-
ku, ktérzy majg wieksze zasoby finansowe i marketingowe. Istnieje
ryzyko, ze mniejsze firmy zostang wyparte przez korporacje o silniej-
szej pozycji rynkowe,.

Wyzwania w zarzgdzaniu zasobami: firmy oparte na wartosciach
spotecznych i srodowiskowych mogqg napotka¢ trudnosci w zarzg-
dzaniu zasobami, takimi jak czas, kapitat czy personel. Wsparcie
spotecznosci i inwestowanie w zrdwnowazony rozwdj moze wymagad
dodatkowych naktaddw, ktére mogg wptyngé na rentownos¢ firmy.

Odpornosé¢ na zmiany rynkowe: strategia People’s Champion moze
by¢é mniej elastyczna w przypadku szybkich zmian rynkowych lub
technologicznych, poniewaz firmy oparte na wartosciach mogg by¢
bardziej zwigzane z konkretnymi modelami biznesowymi lub grupami
docelowymi.

Oczekiwania spoteczne: firmy stosujgce te strategie muszqg spetniac
wysokie oczekiwania spotecznosci i klientow. Niepowodzenie w reali-
zacji tych oczekiwah moze prowadzi¢ do utraty zaufania i negatyw-
nego wptywu na wizerunek firmy.

Zmieniajgce sie trendy i wartosci: strategia People’'s Champion
opiera sie na aktualnych trendach spotecznych i wartosciach. Firmy
muszqg byC¢ gotowe na adaptacje do zmieniajgcych sie potrzeb spo-
tecznosci i konsumentdéw, co moze by¢ trudne, zwtaszcza w dyna-
micznych sektorach rynkowych.

Podsumowanie

Strategia People’'s Champion jest jednym ze sposobdw budowania wzrostu w kontekscie aktualnych wyzwan rynkowych, takie jak rosngce nieréwnosci, koniecznos¢ zréwnowazonego
rozwoju czy zmieniajgce sie oczekiwania konsumentdédw. Polega na stawianiu na pierwszym miejscu potrzeb i wartosci spotecznosci, zamiast skupiaé sie wytgcznie na zyskach i domi-
nacji rynkowej. Dgzy do wzmocnienia pozycji oséb, ktdre byty dotychczas wykluczone lub eksploatowane przez wieksze podmioty rynkowe. Ktadzie nacisk na dtugoterminowq wizje i
odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska. Poprzez koncentracje na spotecznosci, zrbwnowazonym rozwoju i innowacyjnych modelach biznesowych, firmy stosujgce te strategie sqg w stanie
osiggng¢ dtugoterminowy wzrost, jednoczesnie wprowadzajgc pozytywne zmiany w Swiecie.
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czym jest, wptyw na firmy i otoczenie,
jak firmy mogg go wykorzystaé
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu

1 TREND

ESG/CSR




ESG/CSR

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE
GOVERNANCE)

To termin odnoszqcy sie do trzech kluczowych czynnikéw, ktére sg brane pod uwage
przez inwestoréw, analitykow i przedsiebiorstwa w celu oceny wptywu przedsiebiorstw
na srodowisko, spoteczenstwo i jakos¢ ich zarzqgdzania. Trend ESG zyskuje na popular-
nosci, poniewaz inwestorzy coraz czesciej uwazajq, ze firmy, ktére dobrze zarzqdzajq
tymi trzema aspektami, majg wieksze szanse na ditugoterminowy sukces.

Srodowiskowe (E - Environmental): obejmuje aspekty zwigzane z ochrong srodowiska,
takie jak emisje gazdéw cieplarnianych, zuzycie energii, zarzgdzanie zasobami natural-
nymi, ochrona réznorodnos$ci biologicznej, odpady i zanieczyszczenie.

Spoteczne (S - Social): dotyczy relacji firmy z jej pracownikami, dostawcami, klienta-
mi i lokalnymi spotecznosciami. Obejmuje kwestie zwigzane z prawami pracowniczymi,
rownosciq ptci, zdrowiem i bezpieczenstwem, ochrong prywatnosci, dziataniami chary-
tatywnymi i wspieraniem lokalnych spotecznosci.

Zarzqdzanie (G - Governance): odnosi sie do struktury zarzqgdzania przedsiebiorstwem,
takiej jak jakosé¢ zarzgdu, struktura wtasnosci, wynagrodzenie kierownictwa, ryzyko ko-
rupcji, przestrzeganie prawa i standardéw etycznych oraz przejrzystosé finansowa.
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W Polsce obowigzek raportowania niefinansowego zostat wprowadzony
na podstawie dyrektywy UE z 2014 r. (dyrektywa 2014/95/UE), ktéra zo-
stata wdrozona do systemu prawnego w styczniu 2017 r. (zmiana ustawy o
rachunkowosci). Od 2018 r. czes¢ spotek dziatajgcych w Polsce musi skta-
dac¢ oswiadczenia dotyczqgce informacji niefinansowych wraz ze swoimi
sprawozdaniami finansowymi.

Od 1 stycznia 2024 r. obowigzek raportowania niefinansowego obejmie jed-
nostki zaufania publicznego zatrudniajgce ponad 500 pracownikdw, spet-
niajgce co najmniej jeden z dwdch kryteridéw finansowych: sume bilansowq
20 000 000 EUR lub przychody netto ze sprzedazy 40 000 000 EUR. W
2025 r. obowiqgzek ten rozszerzy sie na jednostki zatrudniajgce ponad 250
pracownikoéw, spetniajgce te same kryteria finansowe. Wreszcie, w 2026 r.
mate i Srednie przedsiebiorstwa notowane na gietdzie zatrudniajgce po-
wyzej 10 pracownikéw réwniez bedg musiaty sporzgdzac raporty ESG.

W praktyce oznacza to, ze coraz wiecej firm w Polsce bedzie musiato
uwzglednia¢ kwestie ESG we wtasnych sprawozdaniach, monitorowac i
zarzqgdzaé swoim wptywem na srodowisko, spoteczenstwo i jakos¢ zarzg-
dzania. W konsekwencji, oczekuje sie, ze wprowadzenie obowigzkowego
raportowania ESG przyczyni sie do poprawy standardéw przedsiebiorstw
w Polsce w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecz-
nej i dobrego zarzgdzania.

W ostatnich latach trend ESG zyskat na znaczeniu w wyniku rosngcej swia-
domosci spotecznej, zmian regulacyjnych i rosngcego nacisku ze strony
inwestoréw na uwzglednienie tych aspektow w analizach i decyzjach in-
westycyjnych. Wiele przedsiebiorstw i inwestoréw wtgcza juz teraz ocene
ESG jako integralng czes¢ swojej strategii zarzgdzania ryzykiem i dtugo-
terminowej wartosci.

WZROST GLOBALNEGO WOLUMENU WYSZUKAN DLA FRAZY
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCEW LATACH 2019-2023

73

65
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23

2019

2020 2021 2022 2023
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CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, CZYLI SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU)

CSR i ESG sqg powigzane, ale roznig sie pod wzgledem zakresu i podejscia. Oba terminy odnoszg sie do oceny i zarzqgdzania wptywem przedsiebiorstw na spoteczenstwo, srodowisko i
inne aspekty zwigzane z odpowiedzialnosciqg spoteczng.

CSR koncentruje sie jednak na tym, jak firmy angazujg sie w inicjatywy spoteczne i sSrodowiskowe, ktére wykraczajg poza ich obowigzki prawne i regulacyjne. CSR obejmuje dziatania
takie jak filantropia, wspieranie spotecznosci lokalnych, zachowania etyczne wobec pracownikéw, klientéw i dostawcdw, oraz dbanie o Srodowisko naturalne. CSR moze by¢ postrzegany
jako sposdb, w jaki przedsiebiorstwa zarzgdzajg swoim wptywem na spoteczenstwo i sSrodowisko, aby zminimalizowaé¢ negatywne skutki i promowaé pozytywne wartosci.

ESG natomiast ma szerszy zakres i jest bardziej zwigzane z procesem oceny i analizy ryzyka w przedsiebiorstwach. Obejmuje szeroki wachlarz czynnikéw, ktére mogqg wptyng¢ na dtu-
goterminowq wartosc¢ i stabilnos¢ finansowq firmy, takich jak emisje gazéw cieplarnianych, praktyki zwigzane z zasobami ludzkimi, przejrzystos¢ korporacyjna i struktura zarzgdzania.
W przeciwienstwie do CSR, ESG jest bardziej ukierunkowane na wartos¢ dla inwestordéw i interesariuszy, uwzgledniajgc zaréwno negatywne, jak i pozytywne aspekty dziatalnosci przed-
siebiorstw.
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WIEKSZA SWIADOMOSC
| UWZGLEDNIENIE KWESTII
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU:

firmy coraz bardziej zdajq sobie sprawe z wpty-
wu, jaki majg na srodowisko i spoteczenstwo.
Dzieki temu zaczety inwestowac w innowacje,
technologie i praktyki majgce na celu zminimali-
zowanie negatywnego wptywu na planete.

PRZYCIAGANIE INWESTOROW
| KAPITALU:

w miare jak inwestorzy coraz czesciej analizujg
kwestie ESG, firmy, ktdére dobrze radzq sobie w
tych obszarach, mogqg przyciggaé wieksze zain-
teresowanie ze strony inwestordéw, co przektada
sie na dostep do kapitatu.

Jak ten trend wptywa na firmy i otoczenie?

LEPSZA REPUTACJA
. | LOJALNOSC KLIENTOW:

konsumentéw coraz bardziej obchodzi, jak fir-
my wptywajg na swiat. Dzieki inicjatywom ESG i
CSR, przedsiebiorstwa mogq poprawic swojqg re-
putacje, budowac¢ zaufanie i lojalnosé klientow,
co przektada sie na lepszqg sytuacje rynkowq.

POPRAWA WARUNKOW PRACY
| ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW:

dziatania zwigzane z CSR i ESG czesto obejmujg
inicjatywy majgce na celu poprawe warunkéw
pracy, rownosci ptci, szkoleh i rozwoju zawodo-
wego, co z kolei wptywa na zadowolenie i zaan-
gazowanie pracownikéw.

PRODUKTOW | UStUG:

. ROZWOJ ZROWNOWAZONYCH

w reakcji na rosngce oczekiwania konsumentow,
firmy wprowadzajg na rynek produkty i ustugi,
ktére sqg przyjazne dla srodowiska, spotecznie
odpowiedzialne i etyczne. Przyktadem moze byé¢
rosngcy rynek samochoddw elektrycznych czy
oferty ,fair trade” w przypadku produktédw spo-
zywczych.

CORAZ WIEKSZY
- WYBOR:

Klienci majqg teraz wiekszy wybor zrownowazo-
nych i etycznych produktédw oraz ustug, a takze
mogq dokonywaé¢ swiadomych decyzji, wspie-
rajgc firmy, ktére dziatajg zgodnie z ich warto-
sciami i przekonaniami. Ponadto, wieksza przej-
rzystosé w dziataniach przedsiebiorstw pozwala
klientom oceniac, czy firmy spetniajg ich oczeki-
wania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnosci spoteczne;.
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Jak firmy mogqg wykorzysta¢ trend CSR/ESG
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu?

W 2022 roku Governance&Accountability Institute stwierdzito, ze raportowanie zrownowazonego rozwoju osiggneto rekordowy poziom. Liczba firm z indeksu Russell 1000 publikujgcych
raport wzrosta o 16% w ciggu jednego roku, osiggajgc rekordowe 81% firm. Liczba firm z indeksu S&P 500, ktére sktadajg raporty zrdbwnowazonego rozwoju, wzrosta do 96%. Jednak
pomimo wzrostu udziatu w tej praktyce, raportowanie dziatan zrbwnowazonych czesto jest niespdjne i mylgce. Wiele przedsiebiorstw ogranicza sie do odhaczania kolejnych punktow w
swoim podej$ciu do raportowania.

Ponadto czesto wystepujg konkurujgce metryki i niejasnosci co do tego, co doktadnie powinny raportowac. Eksperci biznesowi widzqg jednak zmiane tego trendu. Niektore firmy zamie-
rzajq doktadniej przeanalizowa¢ swoje dane zwigzane z zrbwnowazonym rozwojem i wykorzystac te informacje do zwiekszenia zyskow.

Waznym czynnikiem sq rowniez oczekiwania interesariuszy, inwestorow i nowych regulacji dotyczgcych celow zréwnowazonego rozwoju firm. W zwigzku z tym wiele firm zatrudnia lide-
row odpowiedzialnych za raportowanie ESG i analize wptywu. Osoby na tym stanowisku sg najczesciej odpowiedzialne za raportowanie ESG, przygotowywanie dokumentacji regulacyj-
nej, proponowanie nowych polityk ESG, utrzymanie relacji z interesariuszami i wprowadzanie transformacyjnych zmian w organizacji. Co ciekawe, ankieta PwC wykazataq, ze juz w 2021
roku trzy razy wiecej firm zatrudniato osoby ds. zrownowazonego rozwoju niz w 2020 roku.

Juz teraz firmy na swiecie wykorzystujqg ten trend, czesto w dwodch kluczowych dla nich obszarach.

Budowanie wzrostu: Pozytywny wptyw:

Innowacje i dywersyfikacja produktéw: firmy mogqg wykorzysta¢ ESG do in-
westowania w zrobwnowazone innowacje i rozwijanie nowych produktédw oraz
ustug, ktére przyciggng nowych klientow oraz zaspokojg rosngcy popyt na
produkty przyjazne dla srodowiska i spotecznie odpowiedzialne.

Przycigganie inwestoréow: wykazujgc wysokie standardy w obszarach ESG,
firmy mogqg przyciggngc¢ inwestoréw, ktérzy coraz czesciej uwzgledniajg kry-
teria ESG w swoich deacyzjach inwestycyjnych. Dostep do kapitatu moze
wspiera¢ dalszy wzrost firmy.

Redukcja kosztéow: wprowadzenie praktyk zwigzanych z ESG moze prowadzic¢
do oszczednosci kosztéw w dtuzszej perspektywie, na przyktad poprzez po-
prawe efektywnosci energetycznej, zastosowanie technologii recyklingu czy
zmniejszenie iloSci odpaddw.

Poprawa warunkow pracy: firmy mogg wptyngé pozytywnie na spotecznoscé
poprzez inwestowanie w lepsze warunki pracy dla swoich pracownikdw, wtqg-
czajgc w to réwnos¢ ptci, rozwdj zawodowy, szkolenia i bezpieczenstwo w
miejscu pracy.

Wsparcie dla spotecznosci lokalnych: przedsiebiorstwa mogqg angazowa¢ sie
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, takie jok sponsorowanie lokal-
nych inicjatyw edukacyjnych, wspieranie organizacji charytatywnych czy re-
alizacja projektéw majgcych na celu poprawe infrastruktury.

Zarzgdzanie tancuchem dostaw: firmy mogq pracowaé¢ nad wdrazaniem prak-
tyk ESG w swoim tancuchu dostaw, co obejmuje promowanie zasad zréwno-
wazonego rozwoju, etycznych praktyk pracy i ochrony srodowiska wsréd do-
stawcow.

Chociaz ESG nie ma bezposredniego celu ratowania planety, skupiajgc sie na
tych obszarach, firmy mogq przyczynic sie do zmniejszenia swojego negatyw-
nego wptywu na srodowisko i spoteczenstwo, jednoczes$nie tworzgc wartosc
dla swoich udziatowcdw, pracownikdéw, klientdw i spotecznosci.
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czym jest, wptyw na firmy i otoczenie,
jak firmy mogg go wykorzystaé
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu

2 TREND

Zrownowazony
rozwoj




Zrownowazony
rozwoj

Zrownowazony rozwoj to koncepcja, ktéra zaktada, ze rozwdj gospodarczy,
spoteczny i Srodowiskowy powinien by¢ realizowany w sposéb harmonijny, tak
aby zaspokoi¢ potrzeby obecnych pokolen, nie zagrazajgc jednoczesnie moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zaczeta zyskiwaé na popularnosci w la-
tach 70. XX wieku, ale nabrata wiekszego znaczenia po opublikowaniu raportu
,Nasz wspdlny swiat” (Our Common Future) w 1987 roku przez éwiotowq Ko-
misje ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED), zwanej rowniez Komisjg Brundtland.
Raport ten wprowadzit idee zrobwnowazonego rozwoju do dyskusji politycz-
nych i naukowych na catym sSwiecie.

+003%

WZROST GLOBALNEGO WOLUMENU WYSZUKAN DLA FRAZY
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCEW LATACH 2019-2023
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Trend zrownowazonego rozwoju rosnie z roku na rok i opiera sie na trzech filarach:
ekologicznym, spotecznym i gospodarczym. Dziatania zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem dotyczg wielu obszardw.

Odnawialna energia, ener-
gia jgdrowa, wodor jako
kluczowe dla osiggniecia
celu zerowej emisji netto.

CCUS - technologie Car-
bon Capture, Utilization,
and Storage umozliwia-
jg przechwycenie CO2 z
emisji przemystowych lub
innych zrodet, a nastepnie
wykorzystanie go w innych
procesach lub przecho-
wywanie w formacjach
geologicznych. W ciggu
ostatnich pieciu lat, zain-
teresowanie CCUS wzro-
sto o ponad 1000%.

Pojazdy elektryczne w stuzbie
czystego transportu. Transport
odpowiada za 20,2% globalnych
emisji dwutlenku wegla, a udziat
pojazddw elektrycznych na rynku
motoryzacyjnym wzrdst do 13%.

al.

Odpowiedz na szybkg mode - we-
dtug Bloombergaq, okoto 11,3 mi-
liona ton tekstylnych odpaddéw
trafia na wysypiska kazdego roku
w Stanach Zjednoczonych, bran-
zad modowa odpowiada za okoto
10% swiatowej emisji dwutlenku
wegla. Jest rowniez odpowie-
dzialna za 20% wszystkich two-
rzyw sztucznych wytwarzanych
na $wiecie, gtéwnie w formie po-
liestru.

Nowe metody, materiaty i technologie
przeksztatcajgce budownictwo, ktére od-
powiada za 39% swiatowych emisji dwu-
tlenku wegla. Aby zmniejszy¢ wptyw na
Srodowisko, branza wprowadza bardziej
zielone metody budowy, takie jak pre-
fabrykacja, modularizacja i digitalizacja
oraz wprowadza nowe, ekologiczne mate-
riaty budowlane.

Wzrost popytu na zrbwnowazong zyw-
nos$é. Prawie 70% zuzycia stodkiej wody
na Swiecie jest przeznaczone na jej pro-
dukcje, odpowiada ona takze za 37%
globalnych emisji gazdéw cieplarnianych.
Marnowanie zywnos$ci réwniez stano-

wi problem. Polski Instytut Ekonomiczny
wskazuje, ze statystyczny Polak marnu-
je rocznie 247 kg jedzenia. Srednia w UE
wynosi 173 kg na osobe. Sytuacji nie po-
prawia rosngca populacja Ziemi. Eksper-
ci szacujqg, ze jesli obecne praktyki bedq
kontynuowane, bedziemy musieli podwoic
ilos¢ upraw do 2050 roku.

Przyroda, ktéra staje sie
priorytetem w dziataniach
na rzecz bioréznorodno-
$ci. Swiatowe Forum Eko-
nomiczne oceniaq, ze utra-
ta bioréznorodnosci jest
jednym z 5. najwiekszych
zagrozenh dla ludzkosci w
nadchodzqcej dekadzie.
Ponad potowa swiatowe-
go PKB (44 biliony dolaréw)
jest w mniejszym lub wiek-
szym stopniu zalezna od
ustug $wiadczonych przez
przyrode. Analizy McKin-
sey dotyczqce firm z listy
Fortune Global 500 wyka-
zaty, ze niemal 40% z nich
podjeto dziatania na rzecz
zmniejszenia utraty lasow i
dna morskiego, 56% podjeto
dziatania w celu zmniejsze-
nia strat bioréznorodnosci,
a 21% - w celu znalezienia
rozwiqzan dla zanieczysz-
czenia sktadnikami odzyw-
czymi.

Ekologiczne opakowania - opakowania,
szczegolnie plastikowe, sq jednym z naj-
bardziej szkodliwych elementéw dla $ro-
dowiska. W ostatnich latach liczba krajow
wprowadzajqgcych restrykcyjne regulacje
znacznie wzrosta, a firmy zmieniajg prakty-
ki, aby dostosowa¢ sie do tych regulaciji.

Zmniejszanie wptywu IT na srodowisko.
Sektor IT jako catosé odpowiada za 1,8%
do 3,9% globalnych emisji gazéw cieplar-
nianych. Przecietne centrum danych zu-
zywa do 50 razy wiecej energii niz poréw-
nywalne biuro, a urzgdzenia korncowe na
catym swiecie generujq od 1,5 do 2 razy
wiecej dwutlenku wegla niz centra danych.
Cele ONZ majg na celu zmniejszenie emisji
IT o 45% do 2030 roku.
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W konteks$cie prawnym, istnieje wiele aktéw prawnych, zardbwno na pozio-
mie miedzynarodowym, jak i krajowym, ktére majg na celu promowanie
zrownowazonego rozwoju. Na szczeblu miedzynarodowym, jeden z naj-
wazniejszych dokumentdéw to Agenda 2030 dla Zréwnowazonego Rozwo-
ju, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 2015 roku. Agenda zawie-
ra 17 celéw zrownowazonego rozwoju (Sustainable Development Goals,
SDGs), ktére majqg by¢ osiggniete przez wszystkie kraje do 2030 roku. Cele
te obejmujg takie zagadnienia jak ubdstwo, edukacja, rébwnos¢ ptci, do-
step do czystej wody i energii czy ochrona klimatu.

Unia Europejska réwniez intensywnie pracuje na odpowiedniq jurysdykcjg.
Komisja Europejska podtrzymuje swoje zobowigzanie do realizacji Agendy
2030, a wyrazem tego jest komunikat Europejski Zielony t.ad: nowa strate-
gia na rzecz wzrostu, ktéra ma przeksztatci¢ Unie w uczciwe, sprzyjajgce
wtgczeniu i dobrze prosperujgce spoteczenstwo z nowoczesng, opartg na
wiedzy i konkurencyjng gospodarkg efektywnie korzystajgcq z zasobéw. W
2050 r. gospodarka ta ma by¢ wolna od emisji gazdéw cieplarnianych netto,
a ponadto ma zabezpieczadé, chroni¢ i ulepszac¢ kapitat naturalny Unii oraz
chroni¢ zdrowie i samopoczucie obywateli przed zagrozeniami zwigzanymi
ze Srodowiskiem.
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Jak firmy mogqg wykorzystac trend zrownowazonego rozwoju
do budowania wzrostu | pozytywnego wptywu?

Firmy mogqg wykorzystac¢ trend zréwnowazonego rozwoju do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu, stosujgc roznorodne strategie, ktdre przyczyniajqg sie do osiggniecia celdow eko-
logicznych, spotecznych i gospodarczych.

Inwestowanie w odnawialne zrédta energii: firmy mogg zainwestowaé w od-
nawialne zrédta energii, takie jak energia stoneczna, wiatrowa czy geotermal-
na, aby zmniejszy¢ swojg zaleznos¢ od paliw kopalnych i zredukowaé emisje
gazoéw cieplarnianych. Przyktad: Google, ktére dgzy do uzyskania 100% ener-
gii ze zrédet odnawialnych do zasilania swoich centréw danych i innych obiek-
téw.

Kreowanie ekologicznych produktéw: mogqg wprowadzaé¢ na rynek produkty
przyjazne dla srodowiska, wykonane z materiatdéw z recyklingu lub biodegra-
dowalnych, co przyczynia sie do zmniejszenia zanieczyszczenia i marnowania
zasoboéw. Przyktad: Patagonia, firma odziezowa, ktéra uzywa materiatéw z
recyklingu i promuje zasady zrbwnowazonej mody.

Wspieranie rownosci i réznorodnosci: firmy mogg promowacé¢ réwnosé ptci,
ré6znorodnos¢ kulturowq i etniczng oraz réwnos¢ szans dla wszystkich pra-
cownikdéw. Przyktad: Accenture, globalna firma konsultingowa, ktéra prowa-
dzi réznorodne inicjatywy na rzecz rownosci ptci i promowania réznorodnosSci
W miejscu pracy.

Zrownowazone praktyki tancucha dostaw: mogqg wdrozy¢ zréwnowazone
praktyki w swoim tancuchu dostaw, takie jak wspdtpraca z dostawcami sto-
sujgcymi zasady fair trade, czy promowanie lokalnych zrédet surowcodw. Przy-
ktad: Starbucks, ktéry angazuje sie w programy certyfikacji takie jak Fair Tra-
de czy C.A.F.E. Practices, aby zapewni¢ zrownowazony tarncuch dostaw kawy.

Zaangazowanie spoteczne: mogg angazowac sie w spotecznosé lokalng,
wspierajgc inicjatywy edukacyjne, zdrowotne czy kulturalne. Przykiad: |IBM,
ktére prowadzi programy wolontariatu dla swoich pracownikdédw, umozliwiajgc
im przekazywanie swoich umiejetnosci na rzecz lokalnych organizacji i spo-
tecznosci.

Odpowiedzialnos$¢ za gospodarke odpadami: firmy mogqg wdrazaé strategie
minimalizacji odpaddw, takie jak programy recyklingu, ponownego wykorzy-
stania surowcdw czy ograniczenia opakowan jednorazowych. Przyktad: Uni-
lever, globalny producent débr konsumenckich, ktéry dgzy do zmniejszenia
ilosci plastikowych opakowan oraz zwiekszenia recyklingu i ponownego wy-
korzystania plastiku w swoich produktach.

Sprawozdawczos$é z zréwnowazonego rozwoju: mogg witgczaé informacje
dotyczqgce swoich inicjatyw zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem w swoje
coroczne sprawozdania finansowe i spoteczne. Transparentnosé w tym zakre-
sie moze przyciggng¢ inwestorow zainteresowanych inwestycjami zgodnymi
z zasadami ESG (Srodowiskowe, spoteczne i tad korporacyjny). Przyktad: Sie-
mens, ktéry publikuje coroczne raporty zrbwnowazonego rozwoju, informujgc
o postepach w realizacji celdw zwigzanych z ochrong $rodowiska, odpowie-
dzialnosciqg spoteczng i tadem korporacyjnym.
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czym jest, wptyw na firmy i otoczenie,
jak firmy mogg go wykorzystaé
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu

3 TREND
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Zielona
transformacja

ZIELONA TRANSFORMACJA (GREEN TRANSFORMATION)

to proces zmierzajgcy do osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju poprzez promowanie
odnawialnych zrédet energii, zwiekszenie efektywnosci energetycznej, redukcje emis;ji
gazow cieplarnianych oraz ochrone i zachowanie bioréznorodnosci. Celem tego proce-
su jest stworzenie gospodarki niskoemisyjnej, ktora przyczyni sie do walki z globalnym
ociepleniem i negatywnymi skutkami zmian klimatu.

Trend ten zaczgt sie rozwija¢ na przetomie XX i XXI wieku, ale nabierat na sile w ciggu
ostatnich dwoéch dekad. Wzrost zainteresowania zielong transformacjq jest zwigzany
z rosngcqg swiadomosciq spoteczng na temat zmian klimatu oraz rosngcym naciskiem
na politykow i przedsiebiorstwa do podjecia dziatan na rzecz ochrony srodowiska. W
miare jak wiecej oséb dostrzega potrzebe dziatan, zielona transformacja rosnie coraz
szybciej, a liczne inicjatywy, programy i regulacje sq wprowadzane na catym swiecie.
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Zielona transformacja obejmuje takie dziatania jak:

przejScie na odnawialne zrédta energii, takie jak energia stoneczna,

wiatrowa cz eotermalna )
vy 9 ! WZROST GLOBALNEGO WOLUMENU WYSZUKAN DLA FRAZY GREEN FUSION

: . . : o : W LATACH 2019-2023
promowanie efektywnosci energetycznej, czyli osigganie oszczed-

nosci energii poprzez zmniejszenie jej zuzycia oraz zastosowanie
technologii energooszczednych,

redukcja emisji gazdéw cieplarnianych poprzez inwestycje w techno-
logie niskoemisyjne, jak np. wychwytywanie i sktadowanie dwutlen-
ku wegla (CCS), 67

73

ochrona i zachowanie bioréznorodnosci, np. przez ochrone lasow i
innych ekosystemow. A

Wiele miejsca poswieca sie takze problematyce zielonej transformacji miast
i wsi, ktorych rozwdj upatruje sie m.in. w nowoczesnych technologiach. Do 11
ciekawych przyktaddéw technologii w kontekscie idei smart city i smart villa-
ge nalezg choc¢by takie technologie jak: recykling odpaddéw PET, ekonomicz-
nie optacalny proces odzyskiwania fosforandéw z odpaddw, zautomatyzowana I | I I |
hodowla owaddw umozliwiajgca rolnikom produkcje wtasnej paszy biatkowej z |
owadow czy wykorzystanie nanobgbelkéw do uzdatniania wody. AT AU 202 Zhag AOE
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Akty prawne regulujgce zielong transformacje roznig sie w zaleznosci od kraju czy regionu.
Na szczeblu miedzynarodowym istniejg jednak kluczowe porozumienia i dokumenty, ktore
wptynety na rozwéj tego trendu, a sg nimi:

Porozumienie Paryskie (2015) - umowa miedzynarodowa majgca na celu ograniczenie glo-
balnego ocieplenia poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych oraz wspieranie adapta-
cji do zmian klimatu.

Agenda 2030 ONZ - zawierajgca 17 celdéw zrownowazonego rozwoju (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDGs), ktore majg by¢ osiggniete do 2030 roku.

Zielony tad dla Europy (European Green Deal) - inicjatywa Unii Europejskiej majgca na
celu osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku, poprzez transformacje gospodar-
ki, zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, zwiekszenie efektywnosci energetycznej oraz
promowanie innowacji ekologicznych i cyrkularnych. Istotnym elementem Europejskiego
Zielonego tadu jest ,Fit for 55", czyli pakiet regulacji klimatycznych UE zmierzajgcych do
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych w Europie o co najmniej 55% do 2030 roku. Za-
ktada on m.in. takze, ze do 2030 r. udziat odnawialnych zrédet energii wyniesie 42,5%. Nie-
zwykle istotna jest rowniez poprawa efektywnosci energetycznej. Zaktada sie, ze w ciggu
najblizszych siedmiu lat renowacji powinno zosta¢ poddanych 35 min budynkdéw w UE. Dla-
czego to wazne? Bo obecnie 75% budynkdéw w Unii to budynki nieefektywne energetycznie.
Odpowiadajg one za 40% zuzycia energii w Europie i za 36% emisji gazow cieplarnianych.

Wiele krajow wprowadza wtasne regulacje i strategie, ktore wspierajg zielong transforma-
cje, takie jak prawa dotyczqgce energii odnawialnej, standardy efektywnosci energetycznej
czy inwestycje w infrastrukture niskoemisyjng. Warto jednak pamietaé, ze zielona trans-
formacja nie jest jednolitym procesem i rozne kraje mogg podejmowac rézne dziataniaq,
zalezne od swoich celdw, mozliwosci i potrzeb. Niemniej jednak, rosngca swiadomos¢ spo-
teczna, naukowe dowody na negatywne skutki zmian klimatu oraz dgzenie do zrownowa-
Zonego rozwoju sprawiajq, ze zielona transformacja staje sie coraz bardziej powszechnym
i niezbednym procesem na catym swiecie.
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Inwestowanie w odnawialne zrédta energii: firmy mogqg zainwestowaé¢ w pa-
nele stoneczne, turbiny wiatrowe czy inne zrédta energii odnawialnej, aby
zmniejszy¢ swoj slad weglowy oraz obnizy¢ koszty energii. W Polsce przykta-
dem takiej firmy moze by¢é Grupa Azoty, ktéra inwestuje w projekt budowy
farmy wiatrowe,.

Poprawa efektywnosci energetycznej: przedsiebiorstwa mogqg wprowadzad
innowacje, ktére zwiekszajg efektywnosc¢ energetyczng, takie jak systemy za-
rzqdzania energiq, inteligentne oswietlenie czy izolacja budynkdéw. W Polsce,
jednym z przyktaddw jest firma Skanska, ktdéra stosuje standardy energetycz-
ne wyzsze niz wymagane przepisami, np. w biurowcu Spark w Warszawie.

Rozwéj zrownowazonej produkciji i konsumpciji: mogg wprowadza¢ strategie
zrownowazonej produkcji oraz starac sie zmniejszy¢ ilos¢ odpadodw i emisji w
catym tancuchu dostaw. Przyktadem jest IKEA, ktéra wprowadza biodegra-
dowalne opakowania oraz upcyklingowe linie produktow.

Wspodtpraca z lokalnymi spotecznosciami: przedsiebiorstwa mogg angazo-
wac sie w projekty spoteczne, ktére majg na celu ochrone srodowiska i zwiek-
szenie jakosci zycia lokalnych spotecznosci. UOKIiK prowadzi program ,,Drze-
wo za Opakowanie”, ktéry wspiera sadzenie drzew w zamian za segregowanie
i recykling opakowan.

Wigczanie zielonych innowaciji: firmy mogqg inwestowa¢ w rozwdj innowaciji
ekologicznych, ktére majg potencjat zmniejszy¢ negatywny wptyw na srodo-
wisko. Polska firma XTPL opracowata technologie druku nanometrycznego,
ktoéra moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci paneli stonecznych.

Jak firmy mogg wykorzystac trend zielonej transformaciji
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu?

Dziatanie na rzecz zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych: przedsiebior-
stwa mogqg podejmowacé dziatania majgce na celu redukcje emisji gazéw cie-
plarnianych poprzez wdrozenie systemdéw wychwytywania i sktadowania CO2
czy stosowanie technologii niskoemisyjnych. PGE (Polska Grupa Energetycz-
na) realizuje program transformaciji w kierunku niskoemisyjnej energetyki, in-
westujgc w odnawialne zrédta energii oraz rozwijajgc projekty zwigzane z ma-
gazynowaniem energii.

Edukacja i promowanie sSwiadomosci ekologicznej: mogg prowadzi¢ dziata-
nia edukacyjne dla swoich pracownikdw, klientéw i partnerdw biznesowych,
promujgc zrozumienie i zaangazowanie w zielong transformacje. L'Oréal pro-
wadzi program ,,Sharing Beauty with All”, ktéry promuje zrébwnowazony roz-
woj w réznych aspektach dziatalnosci firmy.

Ustalenie celéw zréwnowazonego rozwoju: firmy mogqg ustali¢ wtasne, am-
bitne cele zwigzane z zielong transformacjqg, ktére sq mierzalne i monitorowa-
ne. PGE, oprdcz inwestycji w odnawialne zrédta energii, zobowigzata sie do
osiggniecia neutralnosci emisyjnej do 2050 roku oraz do redukcji emisji CO2 o
50% do 2030 roku w porédwnaniu z poziomami z 2019 roku.

Wprowadzenie zréwnowazonych strategii biznesowych: przedsiebiorstwa
mogqg opracowaciwdrozy¢ zrownowazone strategie biznesowe, ktére uwzgled-
niajg zarowno aspekty ekologiczne, jak i spoteczne. W Polsce, bank PKO BP
wdrozyt strategie ,, Zrownowazony Rozwdj PKO Banku Polskiego 2020-2022",
ktéra promuje odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz dbatosé o srodowisko.
Zielona transformacja jest dzis globalnym trendem, ale réwniez wyzwaniem,
ktérego nie da sie zatrzymac¢. Chcgce zmieni¢ swiat na lepsze, musimy podej-
mowac¢ swiadome decyzje dotyczgce energii, Srodowiska i cztowieka.

Zielona transformacja jest dzis globalnym trendem, ale rowniez wyzwaniem, ktérego nie da sie zatrzymac. Chcgce zmieni¢ swiat na lepsze, musimy podejmowaé swiadome decyzje do-
tyczqgce energii, sSrodowiska i cztowieka.
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czym jest, wptyw na firmy i otoczenie,
jak firmy mogg go wykorzystaé
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu

4 TREND

Dekarbonizacja




Dekarbonizacja

Dekarbonizacja to proces zmniejszania emisji dwutlenku wegla (CO2) i innych gazéw
cieplarnianych powodujgcych zmiany klimatyczne, poprzez redukcje zastosowania pa-
liw kopalnych (wegla, ropy naftowej, gazu ziemnego) oraz zwiekszenie udziatu energii
ze zrodet odnawialnych. Celem dekarbonizaciji jest ograniczenie globalnego ocieplenia
i zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Termin ,dekarbonizacja” zaczqgt pojawiac¢ sie w dyskusjach na temat zmian klimatycz-
nych i polityki energetycznej w latach 90. XX wieku, ale stat sie bardziej powszechny i
zyskat na znaczeniu na przestrzeni ostatnich dwodch dekad. Trend ten nasila sie z roku
na rok, przede wszystkim ze wzgledu na rosngcqg swiadomos$¢ spoteczng na temat ne-
gatywnego wptywu emisji CO2 na klimat, a takze dzieki postepom technologicznym w
dziedzinie energetyki odnawialnej.
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Dekarbonizacja opiera sie na kilku kluczowych obszarach
dziatania.

Inwestowanie w odnawialne zrédta energii, takie jak energia sto-
neczna, wiatrowa, geotermalna czy biomasa.

Elektryfikacja transportu i ogrzewania, zwiekszenie wykorzystania
pojazddéw elektrycznych oraz systemdw ogrzewania opartych na
odnawialnych zrédtach energii.

Poprawa efektywnosci energetycznej budynkéw, urzqgdzen i proce-
sOw przemystowych.

Wdrazanie technologii wychwytu i magazynowania dwutlenku we-
gla (CCS).

W obszarze polityki klimatycznej i energetycznej istnieje wiele miedzynaro-
dowych i krajowych aktow prawnych, ktoére majg na celu promowanie dekar-
bonizacji. Najwazniejszym miedzynarodowym dokumentem jest Porozumienie
Paryskie z 2015 roku, ktére zobowiqzuje panstwa uczestniczgce do dziatan
majgcych na celu ograniczenie wzrostu temperatury globalnej ponizej 2 stop-
ni Celsjusza wzgledem poziomdw sprzed epoki przemystowej, dgzgc jedno-
czes$nie do ograniczenia tego wzrostu do 1,5 stopnia Celsjusza.

WZROST GLOBALNEGO WOLUMENU WYSZUKAN DLA FRAZY ZERO-CARBON CITY
W LATACH 2019-2023

92 92
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69
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2020 2021 2022 2023
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Na szczeblach krajowych rozne panstwa wprowadzajg wtasne strategie i regulacje praw-
ne, takie jak ustawy o neutralnosci klimatycznej, cele redukcji emisji czy systemy handlu
emisjami, ktére majg na celu przyspieszenie procesu dekarbonizacji. Bo dekarbonizacja to
tez wielki impuls dla gospodarki. Tym aspektem zajgt sie w swoim raporcie ,,Neutralna emi-
syjnie Polska 2050” McKinsey & Company Poland. Wedtug niego dekarbonizacja bedzie
miata niezwykle pozytywny wptyw na ekonomie naszego kraju, bowiem analiza stwierdzaq,
ze ,petna dekarbonizacja polskiej gospodarki jest osiggalna do 2050 r. i moze poprawic
niezaleznos¢ energetyczng, przynies¢ rozwdj nowych branz oraz nawet 300 tys. miejsc
pracy”. Dodatkowo wedtug McKinsey dekarbonizacja powinna poprawi¢ bilans handlowy
naszego kraju. desli chodzi o nowe branze, to szczegdlnie korzystny bedzie rozwdj nisko-
emisyjnych gatezi gospodarki, wsrdd nich produkcja komponentéw pojazdow elektrycz-
nych, morska energetyka wiatrowa na Battyku, produkcja elektrycznych pomp ciepta oraz
elektrycznych maszyn rolniczych, a takze dziatalnos¢é badawczo-rozwojowa i wdrozenie
technologii zwigzanej z wychwytywaniem, wykorzystaniem i sktadowaniem dwutlenku we-
gla. Oprécz wspomnianych wyzej miejsc pracy ma to zwiekszy¢ nasz wzrost gospodarczy
0 1-2%.
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Jak firmy mogg wykorzystac trend dekarbonizaciji
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu?

Innowacje i rozwdj technologiczny: firmy mogqg inwestowaé¢ w rozwdj techno-
logii zwigzanych z dekarbonizacjqg, takich jak odnawialne zrédta energii, tech-
nologie wychwytu i magazynowania dwutlenku wegla (CCS), czy rozwigzania
zwigzane z efektywnosciq energetycznqg. Dziataé to moze na korzysc firmy,
stwarzajgc nowe mozliwosci biznesowe i wprowadzajgc innowacyjne produk-
ty na rynek.

Wewnetrzna dekarbonizacja: firmy mogqg zredukowa¢ wtasne emisje gazéw
cieplarnianych, poprzez takie dziatania jak zmiana zrdédet energii na odna-
wialne, poprawa efektywnosci energetycznej budynkdéw, czy wprowadzenie
floty pojazddéw elektrycznych. Wprowadzenie takich zmian moze prowadzi¢
do oszczednosci kosztéw oraz pozytywnego wptywu na wizerunek firmy.

Dekarbonizacja tancucha dostaw: przedsiebiorstwa mogg wspdtpracowaé z
dostawcami i partnerami biznesowymi, aby zredukowaé emisje w catym tan-
cuchu wartosci, co moze prowadzi¢ do oszczednosci i wzrostu konkurencyj-
nosci na rynku.

Zrownowazone produkty i ustugi: firmy mogqg wprowadzaé na rynek produk-
ty i ustugi o nizszym $ladzie weglowym, ktére bedq atrakcyjne dla coraz bar-
dziej Swiadomych konsumentdw, zainteresowanych produktami przyjaznymi
dla srodowiska.

Komunikacja i edukacja: firmy mogg komunikowaé swoje dziatania zwigzane
z dekarbonizacjg, co moze prowadzi¢ do zwiekszenia zaufania konsumentéw,
inwestorow i pracownikdédw. Promowanie wartosci zwigzanych z ochrong $ro-
dowiska moze réwniez wspierac kulture zréwnowazonego rozwoju wewngtrz
firmy.

Wspodtpraca z sektorem publicznym: przedsiebiorstwa mogg angazowaé sie
w dialog z wtadzami i instytucjami publicznymi, wspierajqgc inicjatywy majqgce
na celu przyspieszenie dekarbonizaciji, takie jak regulacje prawne czy progra-
my finansowania. Wspotpraca z sektorem publicznym moze przyczynic sie do
ksztattowania korzystnych warunkdéw rynkowych dla firm zaangazowanych w
dziatania zwigzane z dekarbonizacjq.

Inwestycje zrownowazone: firmy mogg angazowacé sie w inwestycje zréwno-
wazone, ktére biorg pod uwage kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i zarzqgdza-
nie (ESG). Wtgczanie kryteriow ESG do strategii inwestycyjnych moze przy-
nies¢ korzysci finansowe, poprawiajgc wyniki finansowe firmy i przyciggajgc
inwestoréw zainteresowanych zrbwnowazonym rozwojem.
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czym jest, wptyw na firmy i otoczenie,
jak firmy mogg go wykorzystaé
do budowania wzrostu i pozytywnego wptywu

5 TREND

Ekonomia
cyrkularna




+168%

®
WZROST GLOBALNEGO WOLUMENU WYSZUKAN DLA FRAZY CIRCULAR ECONOMY
I W LATACH 2019-2023

50 50 o®

Ekonomia cyrkularna to koncepcja, ktéra zaktada zamkniecie cyklu zycia pro- .
duktéw, materiatéw i zasobdw poprzez ich redukcje, ponowne uzycie, naprawe, Je0®0000cccccccce’
odnowienie i recykling. Celem ekonomii cyrkularnej jest minimalizacja odpa- £ o0°®

doéw, emisji gazdéw cieplarnianych i zuzycia zasobdéw naturalnych. W przeciw- °

nym razie, w tradycyjnym modelu linearnym, produkty po zuzyciu sq wyrzuca-
ne, co prowadzi do wyczerpywania zasobdw i zanieczyszczenia srodowiska.

Termin ,,ekonomia cyrkularna” pojawit sie po raz pierwszy w latach 70. XX wie-

ku, ale zyskat na popularnosci na poczgtku XXI wieku, gdy koncept ten zaczagt I I I I I
by¢ szerzej promowany przez naukowcow, politykdw i organizacje pozarzgdo-
we.

2019 2020 2021 2022 2023
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Ekonomia cyrkularna opiera sie na kilku zasadach,
takich jak:

projektowanie produktow i proceséw z myslg o redukcji odpadow i emisji,
wykorzystanie materiatdéw i zasobdédw odnawialnych,

umozliwienie dtugotrwatego uzytkowania produktdéw poprzez ich napra-
we, remanufacturing i unowoczesnienie,

promowanie recyklingu i odzysku surowcdw z produktdéw zuzytych,

13 883

stymulowanie lokalnej gospodarki i wspotpracy pomiedzy réznymi sekto-
rami.

W kontekscie regulacji prawnych, rézne panstwa i organizacje miedzynarodowe opra-
cowujqg strategie, przepisy i programy wspierajgce rozwoéj ekonomii cyrkularnej. W Unii
Europejskiej, w 2015 roku, Komisja Europejska przyjeta pakiet gospodarki obiegu za-
mknietego, ktéry obejmuje szereg srodkéw majgcych na celu przyspieszenie trans-
formacji gospodarczej. W kolejnych latach wprowadzono takze nowe regulacje i dy-
rektywy majgce na celu ograniczenie zuzycia jednorazowych plastikow, promowanie
recyklingu i odpowiedniego zarzgdzania odpadami.

Inne panstwa, takie jak Chiny, Japonia czy Korea Potudniowa, rdwniez wprowadzity re-
gulacje i strategie majgce na celu promowanie ekonomii cyrkularnej. Dziatania na rzecz
ekonomii cyrkularnej obejmujg rowniez wspdtprace miedzynarodowq, z inicjatywami
takimi jak Circular Economy Platform) czy nowy Plastics Economy Global Commitment.

Najnowszy raport ,Circular Gap Report” pokazuje pogarszajgcqg sie sytuacje globalnej
gospodarki cyrkularnej, ktéra spadta z 91% w 2018 r. do 7,2% w 2023 r. Powoduje to
wyczerpywanie zasobow naturalnych i zwiekszenie ilosci odpadow.

W Polsce gospodarka jest cyrkularna tylko w 10,2%, co pokazuje potrzebe wickszych
dziatan w tym zakresie. Jednym ze sposobdw poprawy sytuacji jest budowanie lokal-
nych partnerstw miedzy réznymi sektorami. Zdecentralizowana gospodarka, oparta na
lokalnej produkciji i konsumpcji, moze pomdc w redukcji emisji i odpaddw.

Przyktady takiej wspdtpracy to m.in. projekt , Eko logiczne doniczki” opracowany przez
Castorame, Deko Eko i Stena Recycling w Polsce, czy wspdtpraca Batteryloop i Volvo
Buses w zakresie ponownego wykorzystania baterii z autobuséw jako magazyndéw ener-

gii.
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Innowacyjne projektowanie produktéw: firmy mogqg opracowywaé produk-
ty, ktore sqg tatwe do naprawy, uaktualnienia lub demontazu, co pozwala na
wiekszg mozliwos¢ ponownego uzycia, remanufacturingu i recyklingu. Pro-
jektowanie produktéw z myslg o dtugowiecznosci moze zwiekszy¢ lojalnosc
klientéw i warto$s¢ marki. Przyktadem moze by¢ Polska marka VSHAPER, pro-
dukujgca drukarki 3D, ktora stosuje innowacyjne projektowanie produktow z
myslg o dtugowiecznosci i recyklingu. Firma koncentruje sie na tworzeniu dru-
karek 3D z modutowq konstrukcjqg, co utatwia ich naprawe, uaktualnienie oraz
demontaz. Modutowe komponenty drukarek 3D umozliwiajg szybkqg i prostqg
wymiane uszkodzonych lub przestarzatych czesci, co zwieksza ich zywotnosé
i sprawia, ze mniej zasobdw jest marnowanych na niepotrzebne odpady.

Optymalizacja procesow produkcyjnych: przedsiebiorstwa mogqg dgzy¢ do
minimalizacji zuzycia energii, surowcoéw i odpaddw w procesach produkcyj-
nych, co prowadzi do redukcji kosztdw i wptywu na srodowisko. Mozna to
osiggngc poprzez inwestycje w energooszczedne technologie, wykorzystanie
surowcow wtérnych lub wprowadzenie systeméw zarzqgdzania energiq. Pol-
ska firma Solaris Bus & Coach, producent autobusdw, trolejbusdéw i tramwa-
jow, jest przyktadem przedsiebiorstwa, ktére dgzy do optymalizacji proceséw
produkcyjnych poprzez minimalizacje zuzycia energii, surowcow i odpadow.
Solaris zainwestowat w energooszczedne technologie oraz systemy zarzgdza-
nia energig w swoich zaktadach produkcyjnych, stosuje zasady redukcji, po-
nownego uzycia i recyklingu materiatéw, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw wy-
twarzanych podczas procesu produkcyjnego. Wprowadzit takze technologie
spawania laserowego, systemy LED w os$wietleniu zaktadu i odzyskuje ciepto
z instalacji wentylacyjnych.

Jak firmy mogg wykorzystac¢ trend ekonomii cyrkularnej
do budowania wzrostu | pozytywnego wptywu?

Wspotpraca z dostawcami i partnerami: firmy mogqg rozwija¢ wspdtprace
z dostawcami i partnerami w tancuchu wartosci, aby wypracowaé wspdlne
rozwigzania cyrkularne, takie jak recykling, wymiana materiatow czy wspdlne
inicjatywy badawczo-rozwojowe.

Oferowanie ustug zamiast produktow: przedsiebiorstwa mogg zmieniac¢ swo;
model biznesowy, oferujgc ustugi takie jak wynajem, leasing czy serwis na-
prawczy, zamiast sprzedazy produktéw. Dzieki temu klienci mogg korzystac z
produktow tylko wtedy, gdy ich potrzebujg, co zmniejsza ilos¢ odpaddw i za-
sobdéw zuzywanych.

Edukacja i komunikacja z klientami: firmy mogq informowac swoich klientéw
o korzysciach ptyngcych z ekonomii cyrkularnej, zachecajgc ich do swiado-
mego korzystania z produktéw i ustug. Moze to obejmowaé komunikacje mar-
ketingowq, szkolenia czy warsztaty.

Ustalanie celéw zwigzanych z gospodarkg cyrkularng: przedsiebiorstwa
mogqg wprowadzac¢ konkretne cele dotyczqgce redukcji zuzycia zasobow, recy-
klingu czy ponownego uzycia, co moze motywowacé pracownikdw do poszuki-
wania innowacyjnych rozwigzan i przyczynic¢ sie do wzrostu firmy.

Opracowanie strategii zrownowazonego rozwoju: wtgczanie ekonomii cyrku-
larnej w strategie zrownowazonego rozwoju firmy moze prowadzi¢ do identy-
fikacji nowych mozliwosci biznesowych, lepszego zarzgdzania ryzykiem oraz
zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku.

Wprowadzajgc te praktyki, firmy mogqg osiggng¢ korzysci w postaci nizszych kosztédw operacyjnych, lepszego wizerunku marki, zwiekszonej lojalnosci klientdw oraz wzrostu i innowac;ji.
Wykorzystanie trendu ekonomii cyrkularnej moze rowniez przyczynic sie do pozytywnego wptywu na srodowisko naturalne, spoteczenstwo i gospodarke, co w dtugim okresie przektada
sie na trwaty i zrownowazony rozwdj przedsiebiorstwa.
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TRHONGZENIE




Raport na temat polskich challengeréw z pozytywnym wptywem to pierwsza [w zamiarze nie
ostatnia] publikacja, ktérej celem jest przyblizenie tej inspirujgcej metodyki. W obliczu opisa-
nych trendéw, konsumenckich wymagan i bardzo dynamicznych zmian rynku marketing staje
sie jednym z coraz bardziej istotnych narzedzi budowania wzrostu. Zaprezentowane strategie
i przyktady sg dowodem, jak wiele firm w Polsce i na $wiecie juz wykorzystato te mozliwosé.

W raporcie staraliSmy sie kompleksowo przedstawi¢ nie tylko 10 strategii budowania wzrostu,
ale takze 5 mega trenddéw, ktére naszym zdaniem bedg miaty w najblizszym czasie decydu-
jacy wptyw na rozwéj biznesu. Czy tak bedzie? Na pewno bedziemy sie uwaznie przyglgdac
nadchodzgcym zmianom, a spostrzezeniami podzielimy za rok, w kolejnym raporcie. Tymcza-
sem zapraszamy do newslettera oraz medidéw spotecznosciowych. Tam bedziemy na biezgco
dzieli¢ sie wiedzg, komentowac¢ i przedstawiaé cenne perspektywy, dzieki ktérym Twéj biznes
moze szybciej rosngé.
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